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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাণণজয মন্ত্রণালয় 

জাতীয় ভ াক্তা-অণিকার সাংরক্ষণ অণিেপ্তর 

১ কারওয়ান বাজার (টিণসণব  বন-৮ম তলা), ঢাকা 

www.dncrp.gov.bd 

 

সসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (সসটিয়জেস চাে শার) 

 

 

১. ণ শন ও ণমশন  

রূপকল্প (vision): ভ াক্তা-অণিকার ণনণিতকরণ।  

 

অসিলক্ষ্য (Mission): ভ াক্তা-অণিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর কার্ যকর বাস্তবায়দন ভ াক্তা-অণিকার ণবদরািী কার্ যক্রম প্রণতদরাি এবাং অণ দর্াগ ণনষ্পণির মাধ্যদম ভ াক্তার অণিকার সাংরক্ষণ।  

২. প্রণতশ্রুত ভসবাসমূহ 

২.১) নাগণরক ভসবা 

ক্রসিক 

েম্বর 

সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধসি প্রয়োজেীে কাগজপত্র এবং প্রাসিস্থাে সসবামূল্য এবং পসরয়র্াধ 

পদ্ধসি 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাসেত্বপ্রাি কি শকিশা 

(োি, পদসব, স াে েম্বর ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। ভ াক্তা-অণিকার 

লঙ্ঘনজণনত প্রাপ্ত 

অণ দর্াগ তেন্ত ও 

ণনষ্পণি।  

অণ দর্াগ প্রাণপ্তর পর 

র্থার্থ ণবণি ণবিান 

অনুসরণপূব যক 

অণ দর্াগসমূদহর তেন্ত 

ও ণনষ্পণিকরণ। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 
 

ক) সেধ শাসরি  রয়ি ণলণিত অণ দর্াগ 

ি) অসিয়যায়গর যথাযথ প্রিাণ (িাউচার ও অন্যান্য 

প্রিাণক) 

 

িথ্যপ্রাসি স্থাে:  

১। অসিয়যাগ র্াখা 

২। অনলাইদন অণ দর্াগ www.dncrp.com   

৩। অসিয়যাগ  রি 

ণবনামূদে  
৬০ (ষাে) 

কায শসদবস 

জনাব মুহাম্মে হাসানুজ্জামান 

সহকারী পণরচালক (অণ দর্াগ) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৭৬৫০০৫০০৬ 

ভ ান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৪ 

ইদমইল: ad-complaint@dncrp.gov.bd 

 

  

http://www.dncrp.com/
http://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2020-04-05-15-20-71393a24df3511377c0f44f131ee4937.pdf
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২.২) প্রাণতষ্ঠাণনক ভসবা (দকান আইদনর অিীন ণনবণিত ভকান ভ াক্তা সাংস্থা/সাংণিষ্ট পাইকারী ও খুচরা ব্যবসায়ী) 

ক্রসিক 

েম্বর 

সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধসি প্রয়োজেীে কাগজপত্র এবং প্রাসিস্থাে সসবামূল্য এবং পসরয়র্াধ 

পদ্ধসি 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাসেত্বপ্রাি কি শকিশা 

(োি, পদসব, স াে েম্বর ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সিা/য়সসিোর/প্রসর্ক্ষ্ণ/ 

ওয়াকযশদপ কি শকিশা 

িয়োেেে/য়প্ররণ 

পয়ত্রর িাধ্যয়ি/সরাসসর সসবা প্রিযার্ী প্রসিষ্ঠায়ের আিন্ত্রণ বা 

অনুয়রাধ পত্র 

ণবনামূদে ০৫ (পাঁচ) 

কার্ যণেবস 

জনাব রজবী নাহার রজনী  

সহকারী পণরচালক (প্রণশক্ষণ) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৬৭৪২৮২১০৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২-৫৫০১৩২১১ 

ই-য়িইল:  

ad-training@dncrp.gov.bd 

২.৩) অ যন্তরীণ ভসবা 

ক্রসিক 

েম্বর 

সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধসি প্রয়োজেীে কাগজপত্র এবং প্রাসিস্থাে সসবামূল্য এবং 

পসরয়র্াধ পদ্ধসি 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাসেত্বপ্রাি কি শকিশা 

(োি, পদসব, স াে েম্বর ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
অসধদিয়রর অিযন্তরীণ 

পয়দান্নসি 

যথাযথ কর্তশপয়ক্ষ্র 

অনুয়িাদেক্রয়ি সরকাসর 

আয়দর্ জাসর 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. জাতীয় ভ াক্তা-অণিকার সাংরক্ষণ অণিেপ্তর 

(কম যকতযা-কম যচারী) ণনদয়াগ ণবণিমালা, ২০১২ 

অনুর্ায়ী ণব াগীয় পদোন্নণত কণমটির সুপাণরশ 

পত্র 

ি. ঊর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর অনুদমােন 
 

প্রাসিস্থাে: প্রিান কার্ যালয়, জাতীয় ভ াক্তা-

অণিকার সাংরক্ষণ অণিেপ্তর  

ণবনামূদে 
৩০ (ণত্রশ) 

কায শসদবস 

জনাব ভমাোঃ ণেোর ভহাদসন 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-১) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 

ই-য়িইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

২ 
অসধদিয়রর অিযন্তরীণ 

সপের্ে 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুক্ত 

কর্তযপদক্ষর (প্রশাসণনক ও 

আণথ যক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাণর 

আদেশ জাণর। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. ণপআরএল গমদনর আদেশ 

ি. প্রতযাণশত ভশষ ভবতদনর কণপ 

গ. ভপনশদনর পূরণকৃত  রম 

ঘ. পাসদপার্ য সাইদজর ছণব ০৫ কণপ 

ঙ. উিরাণিকার ভঘাষণা পত্র 

চ. েপ্তদরর না-োণব পত্র 

ছ. নমুনা স্বাক্ষর 
 

প্রাসিস্থাে: সাংণিষ্ট একাউন্টস এন্ড ণ ন্যান্স 

অণ স। 

ণবনামূদে 
৩০ (ণত্রশ) 

কায শসদবস 

জনাব ভমাোঃ ণেোর ভহাদসন 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-১) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 

ই-য়িইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 
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ক্রসিক 

েম্বর 

সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধসি প্রয়োজেীে কাগজপত্র এবং প্রাসিস্থাে সসবামূল্য এবং 

পসরয়র্াধ পদ্ধসি 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাসেত্বপ্রাি কি শকিশা 

(োি, পদসব, স াে েম্বর ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩ অণজযত ছুটি মঞ্জুর 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুক্ত 

কর্তযপদক্ষর (প্রশাসণনক ও 

আণথ যক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাণর 

আদেশ জাণর। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. আদবেন পত্র; 

ি. ণনি যাণরত  রদম (বাাংলাদেশ  রম নম্বর-

২৩৯৫) সাংণিষ্ট একাউন্টস এন্ড ণ ন্যান্স অণ স 

ভথদক প্রতযয়ন (দগদজদর্ড কম যচারীদের ভক্ষদত্র)  

গ. সাংণিষ্ট একাউন্টস এন্ড ণ ন্যান্স অণ স 

কর্তযক প্রেি ছুটি প্রাপ্যতার প্রতযয়ন (নন 

ভগদজদর্ড কম যচারীদের ভক্ষদত্র) 
 

প্রাসিস্থাে:  আয়বদে  রি  

ণবনামূদে 
২০ (ণবশ) 

কায শসদবস 

জনাব ভমাোঃ ণেোর ভহাদসন 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-১) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 

ই-য়িইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

৪ 
অণজযত ছুটি মঞ্জুর 

(বণহ:বাাংলাদেশ) 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুক্ত 

কর্তযপদক্ষর (প্রশাসণনক ও 

আণথ যক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাণর 

আদেশ জাণর। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. আদবেন পত্র; 

ি. ণনি যাণরত  রদম (বাাংলাদেশ  রম নম্বর-

২৩৯৫) সাংণিষ্ট একাউন্টস এন্ড ণ ন্যান্স অণ স 

ভথদক প্রতযয়ন (দগদজদর্ড কম যচারীদের ভক্ষদত্র)  

গ. সাংণিষ্ট একাউন্টস এন্ড ণ ন্যান্স অণ স 

কর্তযক প্রেি ছুটি প্রাপ্যতার প্রতযয়ন (নন 

ভগদজদর্ড কম যচারীদের ভক্ষদত্র) 
 

প্রাসিস্থাে:  আয়বদে  রি 

ণবনামূদে 
২০ (ণবশ) 

কায শসদবস 

জনাব ভমাোঃ ণেোর ভহাদসন 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-১) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 

ই-য়িইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

৫ শ্রাণন্ত ও ণবদনােন ছুটি মঞ্জুর 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুক্ত 

কর্তযপদক্ষর (প্রশাসণনক ও 

আণথ যক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাণর 

আদেশ জাণর। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. আদবেন পত্র; 

ি. ণনি যাণরত  রদম (বাাংলাদেশ  রম নম্বর-

২৩৯৫) সাংণিষ্ট একাউন্টস এন্ড ণ ন্যান্স অণ স 

ভথদক প্রতযয়ন (দগদজদর্ড কম যচারীদের ভক্ষদত্র)  

গ. সাংণিষ্ট একাউন্টস এন্ড ণ ন্যান্স অণ স 

কর্তযক প্রেি মূল ভবতদনর প্রতযয়ন পত্র (নন 

ভগদজদর্ড কম যচারীদের ভক্ষদত্র) 

ঘ. পূদব যর ভ াগকৃত ছুটির মঞ্জুণর পত্র 
 

প্রাসিস্থাে:  আদবেন  রম 

ণবনামূদে 
০৭ (সাত) 

কায শসদবস 

জনাব ভসাদহল চাকমা 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-২) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৫৫৬৫৬৯৬০৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 

ই-য়িইল: 

ad-admin2@dncrp.gov.bd 

http://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-19-10-24-5ac646da2095c4d3540934259f6297a0.docx
mailto:ad-admin1@dncrp.gov.bd
http://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-19-10-24-128942249531ccd480252b61e4301927.docx
http://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-19-09-34-21c38d792c1d8425d0267e6c8a5b1dd2.docx
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ক্রসিক 

েম্বর 

সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধসি প্রয়োজেীে কাগজপত্র এবং প্রাসিস্থাে সসবামূল্য এবং 

পসরয়র্াধ পদ্ধসি 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাসেত্বপ্রাি কি শকিশা 

(োি, পদসব, স াে েম্বর ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৬ 

োরী কি শকিশা ও 

কি শচারীয়দর িার্তত্বকালীে 

ছুটি িঞ্জুর। 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুক্ত 

কর্তযপদক্ষর (প্রশাসণনক ও 

আণথ যক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাণর 

আদেশ জাণর। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. আদবেন পত্র  

ি. ভমণডকযাল সনে  

গ. পূদব যর ভ াগকৃত ছুটির মঞ্জুণর পত্র 
 

প্রাসিস্থাে:  আয়বদে  রি 

ণবনামূদে 
০৭ (সাত) 

কায শসদবস 

জনাব ভসাদহল চাকমা 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-২) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৫৫৬৫৬৯৬০৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 

ই-য়িইল: ad-admin2@dncrp.gov.bd 

৭ 
সািারণ  ণবষ্য তহণবল 

ভথদক  অণিম মঞ্জুণর প্রোন 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুক্ত 

কর্তযপদক্ষর (প্রশাসণনক ও 

আণথ যক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাণর 

আদেশ জাণর। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. ণনি যাণরত  রদম (বাাংলাদেশ  রম নম্বর-

২৬৩৯) (দগদজদর্ড/নন-দগদজদর্ড) এবাং 

ি. সািারণ  ণবষ্য তহণবদল সব যদশষ জমাকৃত 

অদথ যর ণহসাব ণববরণীর মূলকণপ (সাংণিষ্ট 

একাউন্টস এন্ড ণ ন্যান্স অণ স কর্তযক প্রেি)। 

প্রাসিস্থাে:  আদবেন  রম 
 

ণবনামূদে 
০৭ (সাত) 

কায শসদবস 

জনাব ভসাদহল চাকমা 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-২) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৫৫৬৫৬৯৬০৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 

ই-য়িইল: ad-admin2@dncrp.gov.bd 

৮ 
চাকসর স্থােীকরণ (েে-

কযাডার) 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুক্ত 

কর্তযপদক্ষর (প্রশাসণনক ও 

আণথ যক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাণর 

আদেশ জাণর। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. আদবেন পত্র 

ি. ণনদয়াদগর প্রজ্ঞাপন 

গ. ভর্াগোনপদত্রর অণ স আদেশ 

ঘ. বুণনয়াণে প্রণশক্ষদণর সনে 

ঙ. কণিউর্ার প্রণশক্ষদণর সনে এবাং 
 

প্রাসিস্থাে:  আদবেন  রম 

ণবনামূদে 
২০ (ণবশ) 

কার্ যণেবস 

জনাব ভমাোঃ ণেোর ভহাদসন 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-১) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 

ই-য়িইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

৯ 

কম যকতযা/কম যচারীদের 

ভ্রমণ াতাসহ অন্যান্য 

 াতা মঞ্জুর। 

ণনি যাণরত  রদম আদবেদনর 

ণ ণিদত 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. ভ্রমণসূণচ 

ি. ভ্রমণ বৃিান্ত 

গ. বাদজর্ বরাদ্দ পত্র 

ঘ. ণনি যাণরত  রদম ণবল োণিল। 
 

প্রাসিস্থাে:  প্রিান কার্ যালয়, ণব াগীয় কার্ যালয়, 

ভজলা কার্ যালয় ও ওদয়বসাইর্। 

ণবনামূদে 
০৭ (সাত) 

কায শসদবস 

জনাব ভমাোঃ মাগফুর রহমান 

সহকারী পণরচালক (অথ য) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৭৩৯৬৭৩২৩৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২-৫৫০১৩৮৭২ 

ই-য়িইল: ad-finance@dncrp.gov.bd 

১০ সের্োরী সািগ্রী প্রোন আয়বদয়ের সিসিয়ি 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

চাণহোপত্র 
 

প্রাসিস্থাে:  চাণহোপত্র  

ণবনামূদে 
০৩ (ণতন) 

কায শসদবস 

জনাব ভসাদহল চাকমা 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-২) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৫৫৬৫৬৯৬০৩ 

http://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-19-10-23-0159a4b68fe62c6d70431cf2f24dc2b7.docx
http://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-16-09-48-79e557481c56d1f2dd634c6775339d9f.pdf
http://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-19-07-53-e6eea683376b2c2461a0ba70546a1423.docx
http://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-19-07-54-885f0ab11b7a8c26ab40315b0c21f414.docx
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ক্রসিক 

েম্বর 

সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধসি প্রয়োজেীে কাগজপত্র এবং প্রাসিস্থাে সসবামূল্য এবং 

পসরয়র্াধ পদ্ধসি 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাসেত্বপ্রাি কি শকিশা 

(োি, পদসব, স াে েম্বর ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ভ ান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 

ই-য়িইল: ad-admin2@dncrp.gov.bd 

১১ সেসলয় াে িািা িঞ্জুর 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুক্ত 

কর্তযপদক্ষর (প্রশাসণনক ও 

আণথ যক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাণর 

আদেশ জাণর। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. ণনি যাণরত  রদম (সরকাণর ভর্ণলদ ান, 

ভসলুলার ও ইন্টারদনর্ নীণতমালা-২০১৮,  রম 

৪) আদবেনপত্র এবাং 

ি. বাদজর্ বরাদ্দ পত্র 
 

প্রাসিস্থাে:  আদবেন  রম 

ণবনামূদে 
২০ (ণবশ) 

কায শসদবস 

জনাব ভমাোঃ ণেোর ভহাদসন 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-১) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৬৪৮৯০৬১৬৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২- ৫৫০১৩২১৫ 

ই-য়িইল: ad-admin1@dncrp.gov.bd 

১২ অস স িাড়া িঞ্জুর 

আদবেন পাওয়ার পর উপযুক্ত 

কর্তযপদক্ষর (প্রশাসণনক ও 

আণথ যক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােন সাদপদক্ষ সরকাণর 

আদেশ জাণর। 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র: 

ক. গৃহােণ ও গণপূিশ িন্ত্রণালয়ের ১২ েয়িম্বর 

২০১৮ িাসরয়খর ২৫.০০.০০০০. 

০১৪২২.০১৬.০০-৫১৪ সংখ্যক পসরপত্র 

অনুযােী আদবেন এবাং 

ি. বাদজর্ বরাদ্দ পত্র 

প্রাসিস্থাে:  সাংণিষ্ট কার্ যালয় 

ণবনামূদে 
২০ (ণবশ) 

কায শসদবস 

জনাব ভসাদহল চাকমা 

সহকারী পণরচালক (প্রশাসন-২) 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৫৫৬৫৬৯৬০৩ 

ভ ান: +৮৮ ০২-৫৫০১৪২০৩ 

ই-য়িইল: 

ad-admin2@dncrp.gov.bd 

 

৩) আওতািীন েপ্তর/সাংস্থা/অন্যান্য প্রাণতষ্ঠানসমূদহর ণসটিদজনস চার্ যার ণলঙ্ক আকাদর যুক্ত করদত হদব:  প্রয়যাজয েয়হ। 

 
 

৪) আপনার (দসবা িহীতার) কাদছ আমাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা  

 

ক্রসিক েং প্রসিশ্রুি/কাসিি সসবা প্রাসির লয়ক্ষ্য করণীে 

১ অণ দর্াগটি অবশ্যই ণলণিত হয়ি হদব 

২ অণ দর্াগকারী অণ দর্াগ োদয়দরর সময় আবণশ্যক াদব তাঁর পূণ য নাম, ণপতা ও মাতার নাম, ঠিকানা, ভ ান,  যাক্স ও ই-ভমইল নম্বর (র্ণে 

থাদক) এবাং ভপশা উদেি করদবন অথবা ণনি যাণরত  রদম সম্পূণ য াদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন করদবন। 

৩ প্রয়যাজয সক্ষ্য়ত্র সিাবাইল সিয়সজ/ই-য়িইয়লর সেয়দ শর্ো অনুসরণ করা 

৪ আদবেন  দম যর সাদথ প্রদয়াজনীয় োণলণলক প্রমাণাণে জমা প্রোন; ভর্মন: অণ দর্াদগর সাদথ র্থার্থ প্রমাণ ও নমুনা োণিল করদত হদব। 

৫ কারণ উদ্ভব হওয়ার ৩০ণেদনর মদধ্য অণ দর্াগ োদয়র করা। 

৬ শুোসের জন্য িার্য্যকৃত িাসরখ ও ণনি যাণরত সমদয় উপণস্থত থাকা। 

৭ সসবা গ্রহয়ণর জন্য অোবশ্যক স াে/িদসবর ো করা। 

http://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-19-06-24-85dd5e635bd24291277a509b2c4908f3.docx
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৫) অণ দর্াগ প্রণতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

ভকান নাগণরক (দ াক্তা) ভকান কাসিি সসবা ো সপয়ল বা ভসবা প্রাণপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদে ভর্াগাদর্াগ করুন। ণতণন সমািান ণেদত ব্যথ য হদল ণনদনাক্ত পদ্ধণতদত ভর্াগাদর্াগ কদর আপনার 

সমস্যা অবণহত করুন। 

ক্রসিক কিন ভর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে ভর্াগাদর্াগ 

করদবন 

ভর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনষ্পণির সময়সীমা 

১ 
োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমািান ণেদত ব্যথ য হদল 

অসিয়যাগ সেষ্পসি 

কি শকিশা 

নাম ও পেণব: জনাব মুহাম্মে আসাদুজ্জামান, পণরচালক (প্রর্াসে ও অথ শ) 

প্রিান কার্ যালয়, জাতীয় ভ াক্তা-অণিকার সাংরক্ষণ অণিেপ্তর, ১ কারওয়ান বাজার 

(টিণসণব  বন-৮ম তলা), ঢাকা 

সিাবাইল: +৮৮ ০১৭১২৬৪৬১৪৬  

ভ ান: +৮৮০ ২ ৫৫০১৩২১০ 

ইদমইল: dir-admin@dncrp.gov.bd 

ওদয়ব: www.dncrp.gov.bd 

৩০ (সত্রর্) কায শসদবস 

২ 

অসিয়যাগ সেষ্পসি 

কি শকিশা সেসদ শষ্ট সিয়ে 

সমািান ণেদত ব্যথ য হদল 

আণপল কম যকতযা 

নাম ও পেণব: জনাব ভমাোঃ জণসম উণদ্দন, যুগ্মসণচব (প্রশাসন-১) 

 বন নম্বর- ০৩, কক্ষ নম্বর- ২৪, বাণণজয মন্ত্রণালয়, বাাংলাদেশ সণচবালয়, ঢাকা। 

ভমাবাইল: +৮৮০ ১৭১৫ ১৮১১৬০ 

ভ ান: +৮৮০ ২ ৯৫১১০২৮ 

ইদমইল: js.admn1@mincom.gov.bd 

ওদয়ব: www.mincom.gov.bd 

২০ (সবর্) কায শসদবস 

৩ 

GRS ভ াকাল পদয়ন্ট 

কম যকতযা ণনণে যষ্ট সমদয় 

সমািান ণেদত ব্যথ য হদল 

িসন্ত্রপসরষদ 

সবিায়গর অসিয়যাগ 

ব্যবস্থাপো সসল 

অণ দর্াগ িহণ ভকন্দ্র 

৫ নম্বর ভগইর্, বাাংলাদেশ সণচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাে) কায শসদবস 
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