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প্রেস বিজ্ঞবি 

২০ জানুয়াবি ২০২৫ 

 

বিষয়ঃ  কনজ্যুমাি কমপ্ল্ুান্ট ম্যাননজনমন্ট বসনেম (CCMS) শীষ ষক ওনয়ি প্র ার্ ষাল উনবাধন 

 

আজ ২০ জানুয়াবি ২০২৫ তাবিখ সকাল ১০ র্ায় জাতীয় প্রিাক্তা অবধকাি সংিক্ষণ অবধদিি কর্তষক অনলাইন বিবিক অবিন াগ 

ব্যিস্থা না তথা কনজ্যুমাি কমপ্ল্ুান্ট ম্যাননজনমন্ট বসনেম (CCMS) শীষ ষক ওনয়ি প্র ার্ ষাল এিং সফর্ওয়ুাি উনবাধন কিা 

হয়।  অবধদিনি এ বসনেম  

উনবাধন কনিন  অবধদিনিি মহা বিচালক (নেড-১)  জনাি প্রমাহাম্মদ আলীম আখতাি খান। 

এসময় উ বস্থত বিনলন অবধদিনিি  বিচালক (েশাসন ও অথ ষ) জনাি আব্দুল জবলল,  বিচালক (অবিন াগ ও তদন্ত) জনাি 

প্রমাহাম্মদ আবজজ্যল ইসলাম,  বিচালক (কা ষক্রম ও গনিষণাগাি) জনাি ফবকি মুহাম্মদ মুনাওয়াি প্রহানসন। এসময় অবধদিনিি 

েধান কা ষালয়, ঢাকা বিিাগীয় কা ষালয় ও ঢাকা প্রজলা কা ষালনয়ি কম ষকতষাবৃন্দ সশিীনি এিং অন্যান্য বিিাগীয় ও প্রজলা 

কা ষালনয়ি কম ষকতষাবৃন্দ অনলাইনন জ্যম প্ল্ার্ফনম ষি মাধ্যনম সংযুক্ত বিনলন।  

উনেখ্য, গত ১৮ জানুয়াবি ২০২৩ তাবিখ প্রথনক উক্ত বসনেমটি ঢাকা মহানগি ও প্রজলায়  াইলটিং কিা হয় এিং বিবিন্ন   ষানয় 

অংশীজননি মতামত েহণ প্রশনষ আ নডর্ কিা হয়।  াইলটিং প্রশনষ আজ প্রথনক এর্া সািানদনশি জন্য চালু কিা হনয়নি। এি 

মাধ্যনম প্রদনশি প্র নকান োন্ত প্রথনক ক্ষবতেস্ত প্রিাক্তাগণ অবিন াগ দানয়ি কিনত  ািনিন। এনত অবিন াগ  আনিা দ্রুত ও সহজিানি 

বনষ্পবি কিা সম্ভি হনি।  

 

স্বাক্ষবিত/- 

আফনিাজা িহমান 

উ  বিচালক (েবশক্ষণ ও েচাি) 

জাতীয় প্রিাক্তা-অবধকাি সংিক্ষণ অবধদিি 


