
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ০৭, ২০২৪

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৪-২৫

িতােনর নামঃ জাতীয় ভাা অিধকার সংরণ অিধদর

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫
ম

লমাা/অজন
থম কায়াট ার

িতেবদন
িতীয় কায়াট ার

িতেবদন
তীয় কায়াট ার

িতেবদন
চথ  কায়াট ার

িতেবদন
মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা কিমর সভা আেয়াজন ১.১.১. সভা আেয়ািজত ২ সংা শাসন শাখা ৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা কিমর সভার িসা বাবায়ন ১.২.১. বাবািয়ত িসা ২ % শাসন শাখা ১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার িনিম অংশীজেনর
(stakeholders) অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত সভা ৪ সংা কায ম শাখা ৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা িশণ ১.৪.১. িশণা কম চারী ২ সংা িশণ শাখা ২০০
লমাা ৫০ ৫০ ৫০ ৫০

০
অজন

১.৫. কম -পিরেবশ উয়ন (ওএই অেকেজা
মালামাল িনিকরণ/নিথ িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ  িণর কম চারীেদর দািরক
পাষাক সরবরাহ ও পিরধান িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত কম -পিরেবশ
সংি (১)

২ তািরখ শাসন শাখা
৩১-০৮-২০২৪
৩১-০৫-২০২৫

লমাা ৩১-০৮-২০২৪ ৩১-০৫-২০২৫

অজন

১.৬. আওতাধীন মাঠ পয ােয়র কায ালয় (েযাজ ে)
কক দািখলত জাতীয় াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক অগিত িতেবদেনর ওপর
িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ শাসন শাখা
৩১-১০-২০২৪
৩১-০১-২০২৫
৩০-০৪-২০২৫

লমাা ৩১-১০-২০২৪ ৩১-০১-২০২৫ ৩০-০৪-২০২৫

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৪-২৫ অথ  বছেরর রাজ এবং উয়ন
বােজেটর অেমািদত য়-পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-পিরকনা ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ শাসন শাখা ৩১-০৭-২০২৪
লমাা ৩১-০৭-২০২৪

অজন

২.২. অেমািদত বািষ ক য় পিরকনার যথাযথ
বাবায়ন (রাজ এবং উয়ন বােজেটর)

২.২.১. য় পিরকনা (রাজ
বােজট) বাবািয়ত

১ % শাসন শাখা ১০০
লমাা ১০ ২৫ ৫৫ ১০০

০
অজন

২.২.২. য় পিরকনা (উয়ন
বােজট) বাবািয়ত

১ %
লমাা

০
অজন

২.৩. বােজট বাবায়ন ২.৩.১. বােজট বাবািয়ত ৩ % অথ  শাখা ১০০
লমাা ১৫ ৩০ ৫৫ ১০০

০
অজন

২.৪. কের PIC সভা আেয়াজন ২.৪.১. সভা আেয়ািজত ৩ সংা ০
লমাা

০
অজন

২.৫. ক সমাি শেষ কের সদ (যানবাহন,
কিউটার, আসবাবপ ইতািদ) িবিধ মাতােবক
হার করা

২.৫.১. কের সদ
(কিউটার, আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক হািরত

২ তািরখ
লমাা

অজন

২.৫.২. কের সদ (যানবাহন)
িবিধ মাতােবক হািরত

৫ তািরখ
লমাা

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ০৭, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫
ম

লমাা/অজন
থম কায়াট ার

িতেবদন
িতীয় কায়াট ার

িতেবদন
তীয় কায়াট ার

িতেবদন
চথ  কায়াট ার

িতেবদন
মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.১. সরকাির যানবাহেনর যথাযথ বহার িনিতকরণ ৩.১.১. যানবাহেনর যথাযথ বহার ৩ তািরখ শাসন শাখা ৩০-০৬-২০২৫
লমাা ৩০-০৬-২০২৫

অজন

৩.২. ভাা-অিধকার িবষেয় িশা িতান সেহর
মে রচনা িতেযািগতা আেয়াজন

৩.২.১. রচনা িতেযািগতা
আেয়ািজত
সংি (১)

৩ সংা চার শাখা ১
লমাা ১

০
অজন

৩.৩. ব ািস সাননা দান
৩.৩.১. সাননা দানত
সংি (১)

৩ তািরখ কায ম শাখা ১৫-০৩-২০২৫
লমাা ১৫-০৩-২০২৫

অজন

৩.৪. জলায় সসািরত িসিসএমএস সফটওয়ােরর
কায ম তদারিক ও েযাজ ে েয়াজনীয় পদেপ
হণ

৩.৪.১. কায ম ািয়ত ও
েযাজ ে পদেপ হীত
সংি (১)

৩ সংখা অিভেযাগ শাখা ৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ০৭, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫
ম

লমাা/অজন
থম কায়াট ার

িতেবদন
িতীয় কায়াট ার

িতেবদন
তীয় কায়াট ার

িতেবদন
চথ  কায়াট ার

িতেবদন
মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.৫. ই-কমাস  সিকত অিভেযাগ িনি
৩.৫.১. অিভেযাগ িনিত
সংি (১)

৩ % অিভেযাগ শাখা ৫২

লমাা ৫২ ৫২ ৫২ ৫২

০

িবগত অথ বছের (২০২৩-২৪) ই-কমাস  খােত া
অিভেযাগসহ িনির লমা িনধ ারণ করা
হেয়িছেলা ৫০%। যার িবপরীেত অিজত িনির
হার ৬৭.৯৬%। ২০২৪-২৫ অথ বছের ই-কমাস  খােত
া অিভেযাগসহ িনির লমাা ৫২%
িনধ ারণ করা হেয়েছ। মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ
জানােনা যাে য, ই-কমাস  এর অিভেযাগ িনির
বতমান হার ি করা িঁকণ  হেত পাের। কারণ:-
১। জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদের
অিভেযাগকারীগণ লত ই ধরেণর ই-কমাস  িভিক
িতােনর িবে অিভেযাগ দােয়র কেরন। থমত
য সকল িতােনর বসািয়ক কায ম চলমান
রেয়েছ যমন, ডারাজ বাংলােদশ, বাটা িবিড
অনলাইন, চালডাল, ডপাা, উবার, পাঠাও ইতািদ।
িতীয়ত, য সকল িতান তােদর বসািয়ক
কায ম ব রেখেছ, পলাতক আেছ বা তােদর
িবে িব আদালেত মামলা চলমান রেয়েছ যমন,
ধামাকা শিপং, িসরাজগ শপ, আেলশা মাট , দালাল
াস, আলািদেনর দীপ, ইভািল, িকউকম, ই-অের
ইতািদ। এর মে থেমা িতানসেহর িবে
া অিভেযাগসহ ত িনি করা গেলও
শেষা িতানসেহর িবে া অিভেযাগসহ
যথাসমেয় িনি করা সব হয় না।
২। বসািয়ক কায ম ব হেয় যাওয়া
িতানসেহর িবে া অিন অিভেযাগসহ
ইেতােব  কপের সদয় অমিতেম থক রেখ
িহসাব করা সব হেয়েছ। বতমােন িসিসএমএস
(Consumers` Complaint
Management System) চা হবার পর
অনলাইেন অিভেযাগ াি উেখেযা হাের ি
পেয়েছ এবং িসেেম থাকা অিভেযাগসহ
থকভােব িহসােবর কান েযাগ না থাকায় ই-কমাস 
খােত া অিভেযাগ িনির হার ব ােপা াস
পাওয়ার আশংকা রেয়েছ। 
৩। ভাাসাধারেণর মােঝ যারা েব  বসািয়ক
কায ম ব থাকা িতানসেহর িবে অিভেযাগ
কেরিন তারাও বতমােন অিভেযাগ করেছ ফেল এ
ধরেণর অিভেযাগ সংা বাড়েছ ফলিতেত ই-কমাস 
খােতর অিভেযাগ িনির হার কেম যেত পাের।
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৩.৬. বাজার তদারিক/মিনটিরং এর মােম া
পয েবেণর িেত উতন কায ালেয় পািরশ রণ

৩.৬.১. উতন কায ালেয় পািরশ
িরত
সংি (১)

৩ % কায ম শাখা ১০০

লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০

িনতেয়াজনীয়/অতাবকীয় প সংা উূত
পিরিিত মাকােবলার ােথ  িত মািসেক ঊতন
কপের িনকট িতেবদন রণ করা হেব। িত
মািসেক এ সংা সকল িতেবদন (১০০%)
রণ করা হেব।
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