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3ারক ন4র: ২৬.০৪.০০০০.১০৮.২৭.০০১.২৪.১৮
তািরখ: 

২১ মাঘ ১৪৩১ ব>া?
০৪ �ফAয়াির ২০২৫ িCDা?

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব�বGাপনা (GRS) সLিকMত জাNয়াির ২০২৫ মােসর �িতেবদন
সূP: বািণজ� ম�ণালেয়র ১৮ িডেস4র ২০১৮ তািরেখর ২৬.০০.০০০০.০৮৯.৯৩.০০২.১৮/১০৪০ সংখ�ক পP।

      উপ� �� িবষয় ও �ে�া� পে�র ��ি�েত জানােনা যাে� �য , জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ$েরর অিভেযাগ �িতকার &ব'াপনা (GRS) এর
আওতা/� অিভেযাগ স0িক�ত ত1ািদ িন23প:
 

িবেবচ6 মােস �া$ অিভেযােগর সং8 9ব �বত:
মােসর
�জর

�মাট
অিভেযা

গ
(১+২+
৩+৪+৫

)

িবেবচ6 মােস
িনBিCDত

অিভেযােগর সং8া

চলমান অিভেযােগর সং8া অিভেযাগ িনBিCর হার
(িনBিCDত ×১০০/
�মাট িনBিCেযাJ

অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মাLেম

৩৩৩ কল
�সMােরর
মাLেম

�চিলত
পNিতত

�◌

P�ণ
�◌ািদ

ত
ভােব
Qহীত

িনধ �ািরত সমেয়
অিতRাS হয়িন

িনধ �ািরত সমেয়
অিতRাS হেয়েছ

�মাট
চলমান

অিভেযাগ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
২৬ - - - ৩ ২৯ ২৮ ১ ১ ১ ৯৬.৫৫%

 
            �[তDত �িতেবদন\ সদয় অবগিত ও পরবত: �েয়াজনীয় &ব'া ]হেণর জ^ ��রণ করা হেলা। 
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�মাহাVদ আলীম আখতার খান

মহাপিরচালক (�Yড-১)

সিচব (Zিটন দািয়[)
সিচেবর দ�র, বািণজ� ম�ণালয়।
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