
জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তরর  

ভ াক্তা-অধিকার ধিররািী কার্ য ও অপরারির ধিরুরে অধ রর্াগ দারয়র সংক্রান্ত জ্ঞাতব্য 
 

ভক অধ রর্াগকারী হরত পাররন? 

ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর িারা ২ (৩) অনুর্ায়ী, ধনম্নিধণ যত ব্যধক্ত িা ব্যধক্তগণ এই আইরনরঅিীন 

অধ রর্াগ দারয়র কররত পাররিনঃ 

 ভকান ভ াক্তা; 

 একই স্বার্ যসংধিষ্ট এক িা একাধিক ভ াক্তা; 

 ভকান আইরনর অিীন ধনিধিত ভকান ভ াক্তা সংস্থা; 

 জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ পধরষদ িা তার পরক্ষ অধ রর্াগ দারয়ররর ক্ষমতাপ্রাপ্ত ভকান কম যকতযা; 

 সরকার িা সরকার কর্তযক ক্ষমতাপ্রাপ্ত ভকান সরকারী কম যকতযা; 

 সংধিষ্ট পাইকারী ও খুচরা ব্যিসায়ী। 

অধ রর্াগ দারয়ররর পেধত : 

ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর িারা৭৬ (১) অনুর্ায়ী, “ভর্ ভকান ব্যধক্ত, ধর্ধন, সািারণ ারি একজন 

ভ াক্তা িা ভ াক্তাহইরত পাররন, এই অধ্যারদরের অিীন ভ াক্তা-অধিকার ধিররািী কার্ য সম্পরকযমহাপধরচালক িা 

এতদুরেরে মহাপধরচালরকর ধনকট হইরত ক্ষমতাপ্রাপ্ত ব্যধক্তরকঅিধহত কধরয়া ধলধিত অধ রর্াগ দারয়র কধররত 

পাধররিন।” 

 

 ভর্ ারি অধ রর্াগ দারয়র কররত হরি : 

 দারয়রকৃত অধ রর্াগ অিেই ধলধিত হরত হরি। 

 ফ্যাক্স, ই-ভমইল, ওরয়ি সাইট, ইতযাধদ ইরলক্ট্রধনক মাধ্যরম িা অন্য ভকান উপারয়। 

 অধ রর্ারগর সারর্ পণ্য িা ভসিা ক্ররয়র রধেদএিং প্ররর্াজয ভক্ষরে অন্যান্য প্রমাণাধদ সংযুক্ত কররত হরি। 

 অধ রর্াগকারী তাঁর পূণ যাঙ্গ নাম, ধপতা ও মাতার নাম, ঠিকানা, ভফ্ান, ফ্যাক্স ও ই-ভমইল নম্বর (র্ধদ র্ারক) এিং 

ভপো উরেি কররিন। 

 ধনরম্নাক্ত ঠিকানা হরত অধ রর্াগ দারয়ররর ধনি যাধরত ফ্রম সংগ্রহ করর অধ রর্াগ দারয়র করা ভর্রত পারর অর্িা 

সাদা কাগরজ উপধরধেধিত তথ্য উেি কররও অধ রর্াগ দারয়র করা ভর্রত পারর। 

 প্রয়য়োজনীয় কোগজপত্র/অভিয় োগ ফরম প্রোভিস্থোন : 

১. জোতীয় ভিোক্তো-অভিকোর সংরক্ষণ অভিদির, ভিিোগীয় কো যোলয়,ভসয়লট। 

২. জোতীয় ভিোক্তো-অভিকোর সংরক্ষণ অভিদির, ভজলো কো যোলয়সমূহ। 

৩. www.dncrp.gov.bd 

৪. www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd 

 

ভর্িারন অধ রর্াগ দারয়র করা র্ারি : 

 মহাপধরচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, ১ কারওয়ান িাজার (টিধসধি  িন-৮ম তলা), ঢাকা, 

ভফ্ান: +৮৮০২৫৫০১৩২০৭, ই-ভমইল : dg@dncrp.gov.bd  (সমগ্র ভদরের জন্য) 

 

 জাতীয় ভ াক্তা অধ রর্াগ ভকন্দ্র,  টিধসধি  িন- ৯ম তলা, ১ কারওয়ান িাজার ঢাকা, ভফ্ান : ০২-৫৫০১৩২১৮, 

০১৭৭৭ ৭৫৩৬৬৮, ই-ভমইল:nccc@dncrp.gov.bd (সমগ্র ভদরের জন্য) 

 

 উপ পধরচালক, জাতীয় ভ াক্তাঅধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, ধি াগীয় কার্ যালয়, ধি াগীয় পর্ যারয়র িহুতল অধফ্স 

 িন নং-০২(৬ষ্ট তলা), আলমপুর, ধসরলট ভফ্ান: ০2996643465, ভমািাইল : ০১৩১৮৩৯৬৯৯৭, ই-ভমইলঃ 

dd-sylhet@dncrp.gov.bd (ভসয়লট ভিিোয়গর জন্য) 

 

 প্ররতযক ভজলার ভজলা ম্যাধজরেট (সংধিষ্ট ভজলার জন্য)। 

http://www.dncrp.gov.bd/
http://www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd/
mailto:dd-sylhet@dncrp.gov.bd


 

 ধসরলট ধি ারগর অিীন ভজলাসমূরহ সংঘটিত অপরারির জন্য জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তররর 

সংধিষ্ট ভজলা কার্ যালরয় সরাসধর অধ রর্াগ দারয়র করা ভর্রত পারর। ভজলা কার্ যালয়সমূরহর সারর্ ভর্াগারর্ারগর 

ঠিকানা ধনম্নরূপ :  

 

ধসরলট 

সহকারী পধরচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, ভজলা কার্ যালয়, ধসরলট। 

ঠিকানা : কক্ষ নং -৬১৮, ধি াগীয় পর্ যারয়র িহুতল অধফ্স  িন নং - ০২ (৬ষ্ট তলা), আলমপুর, ধসরলট। 

ভফ্ান : ০২৯৯৬৬৪৩৩৫৭,  ম োবোইল : ০১৩১৮৩৯৬৯৮২, ইরমইল:ad-sylhet@dncrp.gov.bd 

সুনামগঞ্জ 

সহকারী পধরচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, ভজলা কার্ যালয়, সুনামগঞ্জ। 

ঠিকানা : কক্ষ নং- ১১২, ভজলা প্রোসরকর কার্ যালয়, সুনামগঞ্জ। 

ভফ্ান : ০২৯৯৬৬০০৮৫৯, ম োবোইল : ০১৩১৮৩৯৬৯৮৫, ই-ভমইল : ad-sunamganj@dncrp.gov.bd 

হধিগঞ্জ 

সহকারী পধরচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, ভজলা কার্ যালয়, হধিগঞ্জ। 

ঠিকানা :কক্ষ নং- ৩০২, ভজলা প্রোসরকর কার্ যালয়, হধিগঞ্জ। 

ভফ্ান : ০২৯৯৬৬০৫১৪৪, ম োবোইল : ০১৩১৮৩৯৬৯৮৪, ই-ভমইল:ad-habiganj@dncrp.gov.bd 

ভমৌল ীিাজার 

সহকারী পধরচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, ভজলা কার্ যালয়, ভমৌল ীিাজার। 

ঠিকানা :কক্ষ নং-১২২, ভজলা প্রোসরকর কার্ যালয়, ভমৌল ীিাজার। 

ভফ্ান : ০২৯৯৬৬৮৪২১০, ম োবোইল : ০১৩১৮৩৯৬৯৮৩, ই-ভমইল:ad-moulvibazar@dncrp.gov.bd 

 

অধ রর্াগ দারয়ররর সময়সীমা : 

ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর িারা ৬০ অনুর্ায়ী, ভকান ব্যধক্তরক কারণ উদ্ভি হওয়ার ৩০ ধদরনর মরধ্য 

এই আইরনর অিীন অধ রর্াগ দারয়র কররত হরি। অন্যর্ায় উক্ত অধ রর্াগ গ্রহণরর্াগ্য হরি না। 

 

অধ রর্াগ ধনষ্পধির পেধত : 

 র্র্ার্র্ ারি প্রাপ্ত অধ রর্াগ তদরন্তর জন্য অধ রর্াগকারী ও অধ যুক্ত উ য়পক্ষরক শুনানীরত ডাকা হয়। 

 প্ররয়াজরন সররজধমন অনুসিান/তদন্তও করা হয়। 

 ভমৌধিক ও ধলধিত সাক্ষয-প্রমাণ পর্ যারলাচনা এিং সররজধমন তদরন্তর ফ্লাফ্ল (হরয় র্াকরল) ধিরিচনায় অধ রর্াগ 

ধনষ্পধি করা হয়। 

 তদরন্ত অধ রর্াগ সঠিক প্রমাধণত হরল ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর িারা ২৭ ও ৭০ অনুর্ায়ী 

জধরমানা আররাপ/ব্যিসার লাইরসন্স িাধতল/ব্যিসার কার্ যক্রম সামধয়ক িা স্থায়ী ারি স্থধগতকরণ সম্পধকযত 

প্রোসধনক ব্যিস্থা গ্রহণ করা হয়। 

 

 জধরমানার অরর্ যর ২৫% প্রদান : 

দারয়রকৃত আমলরর্াগ্য অধ রর্াগ তদরন্ত সঠিক প্রমাধণত হরল ও জধরমানা আররাপ করা হরল ভ াক্তা-অধিকার 

সংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর িারা ৭৬(৪) অনুর্ায়ী আদায়কৃত জধরমানার ২৫ েতাংে তাৎক্ষধণক ারি অধ রর্াগকারীরক 

প্রদান করা হরয় র্ারক। 

 

 উধেধিত সকল ভসিা ধিনামুরে প্রদান করা হরয় র্ারক। 


