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সংয োজনী-৭ 

 সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোয়ন কর্ ম-পতিকল্পনো, ২০২৩-২০২৪  

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
োন কার্ যক্রে 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 
লেযোত্রা 

৪র্ থ ত্রৈমাসিক 

(এসিল-জুন/২৪) 

অর্থন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কো মক্রর্ 
১৪ 

[১.১] ত্রত্রোতসক তিতিমি তনজ দপ্তমরর সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি হোলনোগোদপূব মক  

       ওযয়বোসইযেি সসবো বযে উপস্থোপন 

[১.১.১] তনজ দপ্তমরর সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদকৃি 
সংখ্যো ৭ ৪ ১ 

[১.২]  ত্রত্রোতসক তিতিমি আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদপূব মক ওযয়বোসইযেি সসবো বযে উপস্থোপন এবং প্রকোযে প্রদর্ মযনি 

ব্যবস্থো গ্রহণ 

[১.২.১] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সসবো প্রদোন 

প্রতিশ্রুতি হোলনোগোদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ১ 

বাস্তবায়ন 

সেেিা 

উন্নয়ন  

১১ 

[২.১] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযয় তনজ দপ্তি এবং আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য কর্ মর্োলো/প্রতর্ক্ষণ/সসতর্নোি আযয়োজন আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা নো থোকযল সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযয় সংতক্ষপ্ত বোতষ মক প্রতিযবদন 

প্রণয়ন  

[২.১.১] কর্ মর্োলো /প্রতর্ক্ষণ/সসতর্নোি আযয়োতজি/ 

বোতষ মক প্রতিযবদন সপ্রতিি 

সংখ্যা 

 
৬ ১ - 

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় ক্ষেকম াল্ডারগমের সেন্বময় 

        অবত িকরে সিা আময়াজন 
[২.২.১]  অবতহিকিণ সভো আযয়োতজি সংখ্যা ৫ ১ - 

 

 

 তবস্তোতিি প্রর্োণযকি হোর্ মকতপ প্রধোন কো মোলযয় সপ্রিণ কিো হযয়যে। 

 
 

০১/০৭/২০২৪ 

 (ম ো: ফখরুল ইসলো ) 

উপপরিচোলক 

  ০২৯৯৬৬৪৩৪৬৫ 
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