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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ভাা-অিধকার িবেরাধী কায  িতেরাধ এবং ভাা-অিধকার সংরণ কায ম দশাপী িবত করার লে ভাা-অিধকার সংরণ
আইন, ২০০৯ এর ধারা ১০ অসাের িসেলট িবভােগর সকল জলায় ভাা-অিধকার সংরণ কিম গঠন করা হেয়েছ এবং িবধানমালা
২০১৩ অসাের সকল উপেজলা এবং ইউিনয়েন ভাা-অিধকার সংরণ কিম গঠন করা হেয়েছ। ভাা- অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯
এর অধীেন ২০২১-২০২২ হেত ২০২৩-২০২৪ অথ বছর পয  িসেলট িবভাগীয় কায ালয় এবং িসেলট িবভােগর িবিভ জলা কায ালেয়র
মাবাইল ম কক ২২৩৩ বাজার অিভযান পিরচালনা কের ৬,৩৫২ িতান হেত ৪,৩৪,৫১,৯০০ (চার কা চৗিশ ল একা হাজার
নয় শত) টাকা জিরমানা আদায় করা হেয়েছ। ১১৮৪ অিভেযাগ িনিব ক ১১,৩৮,০০০ (এগােরা ল আটিশ হাজার) টাকা জিরমানা
আদায়  করা  হেয়েছ  এবং  ২৫%  হাের  অিভেযাগকারীগণেক  ২,৪০,১২৫  (ই  ল  চিশ  হাজার  একশত  িচশ)  টাকা  দান  করা  হেয়েছ।
ভাা-অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯ সেক সব সাধারণেক অবিহত করার লে িবভােগর সকল জলা, উপেজলা ও ইউিনয়েন ভাা-
অিধকার িবষয়ক ৭৫,০০০ িলফেলট, ৪৯,০০০ ােলট ও ১৯৫০ কােলার িবতরণ করা হেয়েছ। অিধকতর তা ও জবাবিদিহতা
িনিতকরেণর  লে  ২২৮  গননানী/সেচতনতালক/  মতিবিনময়  সভা  অিত  হেয়েছ।  িবভাগ,  জলা  ও  উপেজলায়  ভাা-অিধকার
সংরণ আইন, ২০০৯ এর উপর মাট ১৬২ সিমনার আেয়াজন করা হেয়েছ এবং িত বছর যথােযা ময দায় িব ভাা-অিধকার িদবস
পালন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

িবভােগর ভাা-সাধারণ ও বসায়ীগণেক ভাা-অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯ সেক অবিহতকরণ
ভাা-অিধকার িবেরাধী কায েম িত ভাােদর অিভেযাগ দােন উুকরণ
ভাা-অিধকার িবেরাধী কম কা িতেরােধ িনেজেদর দািয় সেক বসায়ীগণেক সেচতন করা
জনবল ও লিজিক সােপােট র তা।

ভিবৎ পিরকনা:

ভাা-অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯ এর ফল িবভােগর সকল মােষর কােছ পৗঁেছ দয়া এবং এ আইন সেক িবভােগর জনগণেক
অবিহত করার জ চারণালক কায ম জারদার করা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

৪৫,০০০ িলফেলট, ২৭,০০০ ােলট, িবতরণ;
৮২  সিমনার/ওয়াকসপ/মতিবিনময় সভা আেয়াজন;
৮৪০  বাজার তদারিক কায ম পিরচালনা করা;
১৫ মাচ  ২০২৫ িব ভাা অিধকার িদবস উদযাপন;
৭২  সেচতনতালক সভা আেয়াজন এবং
ততম সমেয় া অিভেযােগর কমপে ৭১% িনি করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

উপপিরচালক, িসেলট িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর

এবং

মহাপিরচালক, জাতীয় ভাা অিধকার সংরণ অিধদর-এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ০৬, ২০২৪ ১৯:৩১ া: ৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০৬, ২০২৪

সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ভাা-অিধকার িনিতকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
ভাা-অিধকার সংরণ আইন,২০০৯ এর কায কর বাবায়েন ভাা-অিধকার িবেরাধী কায ম িতেরাধ এবং অিভেযাগ
িনির  মােম  ভাার  অিধকার  সংরণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. সেচতনতা ি;
২. অিভেযাগ িনি ; এবং
৩. ভাা-অিধকার িবেরাধী কায  িতেরাধ।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. জনসেচতনতা ির লে সেচতনতালক সভা, সিমনার ও ওয়াকসপ আেয়াজনসহ অা কায ম হণ;
২. বাজার তদারিকর মােম ভাা-াথ  সংরণ; এবং
৩. ভাােদর অিভেযাগ িনি।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

ভাা-অিধকার সংরণ

সেচতনতালক সভা অিত সংা ৭৩ ৬৫ ৭২ ৭২ ৭২ -
সামাির িরেপাট , সভার নাশ, ছিব, হািজরা ও
কায িববরণী

বাজার তদারিক স সংা ৮০৩ ৬৪৫ ৮৪০ ৮৪০ ৮৪০ বাংলােদশ িলশ
বাজার তদারিক সংা পািক ও মািসক িতেবদন
এবং সামাির িরেপাট 

অিভেযাগ িনিত % ৯৭ ৯৩ ৭১ ৭১ ৭১ - সামাির িরেপাট  ও অিভেযাগ িনি রিজার

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ০৬, ২০২৪ ১৯:৩১ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০৬, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সেচতনতা
ি;

৪৫

[১.১] সেচতনতা
ির লে
ােলট ও
িলফেলট িবতরণ

[১.১.১] পােলট িবতরণত সমি সংা ১১ ২৭০০০ ২৭০০০ ২৬০০০ ২৫০০০ ২৪০০০ ২৩০০০ ৩০০০০ ৩৫০০০

[১.১.২] িলফেলট িবতরণত সমি সংা ১১ ৪৫০০০ ৪৫০০০ ৪৪০০০ ৪৩০০০ ৪২০০০ ৪১০০০ ৩৫০০০ ৪০০০০

[১.২] সিমনার/
ওয়াকসপ/
মতিবিনময় সভা

[১.২.১]
সিমনার/ওয়াকশপ/মতিবিনময়
সভা অিত

সমি সংা ৮ ৪৫ ৪১ ৮২ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৮২ ৮২

[১.৩]
সেচতনতালক সভা

[১.৩.১] সভা অিত সমি সংা ৭ ৭৩ ৬৫ ৭২ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৭২ ৭২

[১.৪] িবভাগ, জলা
ও উপেজলায় িব
ভাা-অিধকার
িদবস উদযাপন

[১.৪.১] িদবস উদযািপত সমি সংা ৮ ৪০ ৪১ ৪১ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৪১ ৪১

[২] অিভেযাগ
িনি ; এবং

১৩
[২.১] অিভেযাগ
িনি

[২.১.১] অিভেযাগ িনিত গড় % ১৩ ৯৭ ৯৩ ৭১ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৭১ ৭১

[৩] ভাা-
অিধকার িবেরাধী
কায  িতেরাধ।

১২
[৩.১] বাজার
তদারিক

[৩.১.১] বাজার তদারিক স সমি সংা ১২ ৮০৩ ৬৪৫ ৮৪০ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ৮৪০ ৮৪০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, উপপিরচালক, িসেলট িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর, মহাপিরচালক, জাতীয়
ভাা অিধকার সংরণ অিধদর-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, মহাপিরচালক, জাতীয় ভাা অিধকার সংরণ অিধদর িহসােব উপপিরচালক, িসেলট িবভাগীয় কায ালয়,
জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন
েয়াজনীয়  সহেযািগতা  দান  করব।

ািরত:

উপপিরচালক
িসেলট িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার
সংরণ অিধদর

তািরখ

মহাপিরচালক
জাতীয় ভাা অিধকার সংরণ অিধদর

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ DNCRP Directoate of Natiomal Consumers`Right Protecton

২ NCCC National Consumer Complain Center
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] সেচতনতা ির লে ােলট ও
িলফেলট িবতরণ

[১.১.১] পােলট িবতরণত িবভাগীয় ও জলা কায ালয় সামাির িরেপাট  ও ােলট-িলফেলট িবতরণ রিজার

[১.১.২] িলফেলট িবতরণত িবভাগীয় ও জলা কায ালয় সামাির িরেপাট  ও ােলট-িলফেলট িবতরণ রিজার

[১.২] সিমনার/ ওয়াকসপ/ মতিবিনময়
সভা

[১.২.১] সিমনার/ওয়াকশপ/মতিবিনময় সভা অিত
জলা ও উপেজলা শাসন/ িবভাগীয় ও জলা
কায ালয়

সামাির িরেপাট , বােজট বরাের িজওর কিপ এবং জলা শাসক, উপেজলা িনব াহী
কম কতা, সহকারী পিরচালক কক িরত িতেবদন

[১.৩] সেচতনতালক সভা [১.৩.১] সভা অিত িবভাগীয় ও জলা কায ালয় সামাির িরেপাট , সভার নাশ, হািজরা, ছিব ও কায িববরণী

[১.৪] িবভাগ, জলা ও উপেজলায় িব
ভাা-অিধকার িদবস উদযাপন

[১.৪.১] িদবস উদযািপত
জলা ও উপেজলা শাসন/ িবভাগীয় ও জলা
কায ালয়

সামাির িরেপাট , বােজট বরাের িজওর কিপ এবং জলা শাসক, উপেজলা িনব াহী
কম কতা, সহকারী পিরচালক কক িরত িতেবদন

[২.১] অিভেযাগ িনি [২.১.১] অিভেযাগ িনিত িবভাগীয় ও জলা কায ালয় সামাির িরেপাট  ও অিভেযাগ িনি রিজার

[৩.১] বাজার তদারিক [৩.১.১] বাজার তদারিক স িবভাগীয় ও জলা কায ালয় বাজার তদারিক সংা পািক ও মািসক িতেবদন এবং সামাির িরেপাট 
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

বাজার তদারিক বাজার তদারিক স বাংলােদশ িলশ
বাজার তদারিক কায েম আইন-লা বজায় রাখা ও িনরাপার জ িলেশর সহায়তা হণ। প যাগােযাগ এবং বাজার তদারিক
েম ন দানকারী কম কতাকক তদারিকর েব  সংি অিফেসর সােথ টিলেফােন যাগােযােগর মােম কায ম সময়।

বাজার তদারিক বাজার তদারিক স
িবএসআই,িষ িবপণন, িষ সসারণ অিধদর,
া অিধদর, মৎ অিধদর. পিরেবশ অিধদর,
ািণসদ অিধদর

কািরগির ানস লাক বাজার তদারিক কায ম ফল করেত সহায়ক হয়। প যাগােযাগ এবং বাজার তদারিক েম ন
দানকারী কম কতাকক তদারিকর েব  সংি অিফেসর সােথ টিলেফােন যাগােযােগর মােম কায ম সময়।



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ০৬, ২০২৪ ১৯:৩১ া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০৬, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


