
সংয োজনী-৬ 

 অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র োন কার্ যক্রে 
কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা ১ম ত্রৈমাসিক 

(জুলাই-সিপ্টেম্বর/২৩) 

অর্জন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 
২০ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে ভজ আর ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি 

 
[১.১.১]  অভিয োগ ভনষ্পভিকৃি % 

১৫ 

৯০ ১০০ 

[১.১.১]  ভদ ককোন অভফযস ভজ আর ভসযেযর্ ককোন অভিয োগ পোওেো নো  োে, উক্ত অভফস 

         কর্তমক কেকয োল্ডোরযদর সর্ন্বযে সিো আযেোজন 
[১.১.১.১] কেকয োল্ডোরগযের সর্ন্বযে সিো আযেোভজি 

সংখ্যো 

 
২ - 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক  প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ বরোবর কপ্ররে   [১.২.১] র্োভসক প্রভিযবদন কপ্রভরি 
সংখ্যো 

 
৫ ১২ ৩ 

সেেিা 

অর্যন 

 

৫ 

[২.১] ভনজ অভফস ও আওিোধীন অভফযসর কর্ মকিমো/কর্ মোচরী ও কেকয োল্ডোরযদর সর্ন্বযে 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভজআরএস সফটওেযোর ভবষেক 

প্রভিক্ষে/কর্ মিোলো/কসভর্নোর/কেকয োল্ডোরযদর সর্ন্বযে সিো আযেোজন (১র্ অধ মবোভষ মকীযি 

একটি ও ভিিীে অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.১.১] প্রভিক্ষে প্রভিক্ষে/কর্ মিোলো/কসভর্নোর/কেকয োল্ডোরযদর 

         সর্ন্বযে সিো আযেোভজি 
সংখ্যো 

৫ 

 
২ - 

 

  ভবস্তোভরি প্রর্োেযকর  োর্ মকভপ প্রধোন কো মোলযে কপ্ররে করো  যেযে। 

 
 

০৩/১০/২০২৩ 

(ম ো: ফখরুল ইসলো ) 

উপপরিচোলক 

  ০২৯৯৬৬৪৩৪৬৫ 

ই-ম ইলঃ dd-sylhet@dncrp.gov.bd 
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