
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদদশ সরকার 

জাতীয় ভ াক্তা-অধধকার সাংরক্ষণ অধধদপ্তর 

ধব াগীয় কার্ যালয়, ধসদলট। 

www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd 

 

 

   – ২৬.০৪.০০০০.৪০১.১৬.০২৪.২১-৪০৬                                                      : ৩০        ২০২৪   . 

 

          

 

জাতীয় ভ াক্তা-অধধকার সাংরক্ষণ অধধদপ্তর, ধব াগীয় কার্ যালয়, ধসদলট এর ২০২৪-২৫ অথ যবছদরর ভসবা প্রদান 

প্রধতশ্রুধত (ধসটিদজন চাট যার) ২য় ত্রৈমাধসদক হালনাগাদ কদর সাংধিষ্ট সকদলর জ্ঞাতাদথ য এ দপ্তদরর ওদয়বসাইদট 

ধনদদ যশক্রদম প্রকাশ করা হল। 

 

 

৩০/০৯/২০২৪ 

শ্যামল পুরকায়স্থ 

সহকারী ঩ধরচালক (দমদরা) 

 ই-ভমইলঃ  admet-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

 

সদয় জ্ঞাতাদথ য :  

মহা঩ধরচালক (অধতধরক্ত সধচব), জাতীয় ভ াক্তা-অধধকার সাংরক্ষণ অধধদপ্তর, ঢাকা। 

 

 

 

 

 

 
 

  

http://www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd/
mailto:admet-sylhetdiv@dncrp.gov.bd


গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ সযকায 

জাতীয় ভবাক্তা-অধধকায সাংযক্ষণ অধধদপ্তয 

ধফবাগীয় কাম যারয়, ধসদরট। 

www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd 

 

ভসফা প্রদান প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter) 

 

 ধ শন ও ধমশন : 

 রূ঩কল্প (Vision) :  ভ াক্তা-অধধকার ধনধিতকরণ । 
 

 অধবরক্ষয (Mission):  ভ াক্তা-অধধকার সাংযক্ষণ আইন, ২০০৯ এয কাম যকয ফাস্তফায়দন ভবাক্তা-অধধকায ধফদযাধী কাম যক্রভ প্রধতদযাধ এফাং অধবদমাগ ধনষ্পধিয ভাধ্যদভ ভবাক্তায 

অধধকায সাংযক্ষণ। 

 

২। প্রধতশ্রুত ভসবাসমূহ : 

২.১)              

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রধভক ভসফায নাভ ভসফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও প্রাধপ্তস্থান ভসফামূল্য এফাং 

঩ধযদ঱াধ ঩দ্ধধত 

ভসফা প্রদাদনয 

সভয় সীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দধফ, ভপান নম্বয ও ইদভইর) 

1 

ভবাক্তা- 

অধধকায 

রঙ্ঘনজধনত 

প্রাপ্ত 

অধবদমাগ 

তদন্ত ও 

ধনষ্পধি। 

              প  

          -      

    ণ                

    ও        ণ 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ৈ : 

১.               ধরধিত অধবদমাগ। 

২. অধবদমাদগয সাদথ মথামথ প্রভাণক (ভমভন-কযা঱দভদভা, ভবাক্তা- 

   অধধকায রাংঘনজধনত ছধফ, অধিও-ধবধিও ইতযধদ) 

৩. প্রদমাজয ভক্ষদত্র ঩দেয নমুনা। 

তথ্য প্রাধপ্ত স্থান : 

১. জাতীয় ভবাক্তা-অধধকায সাংযক্ষণ অধধদপ্তয, ধফবাগীয় কাম যারয়, ধসদরট। 

২. জাতীয় ভবাক্তা-অধধকায সাংযক্ষণ অধধদপ্তয, ভজরা কাম যারয়সমূহ। 

৩.www.dncrp.gov.bd 

৪. www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd 

        
৬০ (   ) 

          

ভভাহাম্মদ আধযপ ধভয়া 

সহকাযী ঩ধযচারক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

 

http://www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd/
http://www.dncrp.gov.bd/
http://www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd/
mailto:ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd


 

২.২)                (                                      /      প       ও            )  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রধভক ভসফায নাভ ভসফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও প্রাধপ্তস্থান 
ভসফামূল্য এফাং 

঩ধযদ঱াধ ঩দ্ধধত 

ভসফা প্রদাদনয সভয় 

সীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দধফ, ভপান নম্বয ও ইদভইর) 

১ 

   /       /    ণ/

ও      প         

       /   ণ 

প    

     /       
                        ণপ            প          ০৫ (প  )          

ভভাহাম্মদ আধযপ ধভয়া 

সহকাযী ঩ধযচারক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

  

 

২.৩)       ণ      

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রধভক ভসফায নাভ ভসফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র ও প্রাধপ্তস্থান 
ভসফামূল্য এফাং 

঩ধযদ঱াধ ঩দ্ধধত 

ভসফা প্রদাদনয সভয় 

সীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দধফ, ভপান নম্বয ও ইদভইর) 

১              
             

ও           

ক.       প ; 

 .               (                -২৩৯৫) 

       ক                      ক       

(        ক  চ           ) 

 .        ক                   ক  ক 

                    (           

ক  চ           ) 

        ০৫ (প চ) ক        

ভভাহাম্মদ আধযপ ধভয়া 

সহকাযী ঩ধযচারক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

২ 

             

(   :        ) 

            

      ও 

              

         

     ক        

     

ক.       প ; 

 .               (                -২৩৯৫) 

       ক                      ক       

(        ক  চ           ) 

 .        ক                   ক  ক 

                    (           

ক  চ           ) 

        ০৫ (প চ) ক        

ভভাহাম্মদ আধযপ ধভয়া 

সহকাযী ঩ধযচারক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 



 

 

৩ 
     ও            

    

     ও         

       ও 

          

ক.       প ; 

 .               (                -২৩৯৫) 

       ক                      ক       

(        ক  চ           ) 

 .        ক                   ক  ক 

                    (           

ক  চ           ) 

ঘ.                       প  

        ০৫ (প চ) ক        

ভভাহাম্মদ আধযপ ধভয়া 

সহকাযী ঩ধযচারক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

৪     ক            

    ক        

    ও      

     

ক.       প  

 .     ক        

 .                       প  

        ০৫ (প চ) ক        

ভভাহাম্মদ আধযপ ধভয়া 

সহকাযী ঩ধযচারক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

৫ 

                  

   ক             

            

      ও 

              

         

     ক        

     

ক.               (                - ২৬৩৯) 

(       /  -       )     

 .                                       

                ক প (       ক        

           ক  ক    )। 

        ০৫ (প চ) ক        

ভভাহাম্মদ আধযপ ধভয়া 

সহকাযী ঩ধযচারক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

৬ 

চ ক       ক   (  -

ক     )          

      

      ও 

              

         

     ক        

     

ক.       প  

 .             প  

 .        প              

ঘ.                     

ঙ. ক                       

        ০৫ (প চ) ক        

ভভাহাম্মদ আধযপ ধভয়া 

সহকাযী ঩ধযচারক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

৭ 

ক  ক   /ক  চ       

               

         

          ও 

          

ক.      চ 

 .          

 .            প  

ঘ.                        । 

        ০৫ (প চ) ক        

ভভাহাম্মদ আধযপ ধভয়া 

সহকাযী ঩ধযচারক 

 ০২৯৯৬৬৪৩৪৭১ 

ই-ভমইলঃ ad-sylhetdiv@dncrp.gov.bd 

 

  



৩)  ও          /    /                                                       :          । 

৪)  আ঩নার (দসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদদর (দসবা প্রদানকারীর) প্রতযাশা: 

ক্রধভক প্রধতশ্রুত/কাধক্ষত ভসফা প্রাধপ্তয রদক্ষয কযণীয় 

১ অধবদমাগ অফশ্যই ধরধিত হওয়া 

২ অধবদমাগকাযী কর্তযক অধবদমাগ দাদয়দযয সভয় আফধশ্যকবাদফ তাঁয পূণ য নাভ, ধ঩তা ও ভাতায নাভ, ঠিকানা, ভপান, পযাক্স ও ইদভইর এদেস (মধদ থাদক) এফাং ভ঩঱া উদেি কযা অথফা ধনধ যাধযত 

পযদভ সস্পূণ যবাদফ পূযণকৃত আদফদন জভা প্রদান কযা 

৩ প্রদমাজয ভক্ষদত্র ভভাফাইর ভভদসজ / ই-ভভইর ধনদদ য঱না অনুসযণ কযা 

৪ আদফদন পযদভয সাদথ প্রদয়াজনীয় দাধরধরক প্রভাণাধদ জভাকযণ। ভমভন: অধবদমাদগয সাদথ মথামথ প্রভাণ ও ঩দেয নমুনা দাধির কযা। 

৫ কাযণ উদ্ভফ হওয়ায ৩০ ধদদনয ভদধ্য অধবদমাগ দাদয়য কযা। 

৬ সাক্ষাদতয জন্য ধাম য তাধযি ও ধনধ যাধযত সভদয় উ঩ধস্থত থাকা। 

৭ ভসফা গ্রহদণয জন্য অনাফশ্যক ভপান/তদধফয না কযা। 

 

৫)                    প   (GRS) 

            (     )                     প                                                              ।                             প                     প         

         । 

      খ                                                                           

১ 
                 

                    
                      

                      প  চ  ক          ও            ও  পপ  চ  ক                 

           -   ক               ,         ক      ,      ।  

        প                       -০২ (৬     , ক    -৬১২),      ,      । 

        : +৮৮ ০১৩১৮৩৯৬৯৯৭,      : +৮৮ ০২ ৯৯৬৬৪৩৪৬৫,  -     : dd-sylhet@dncrp.gov.bd 

৩০ (   ) 

         

২ 

              

                    

                    

 প           

প  চ  ক (      ও    ),  

           -   ক               ,      ক      ,  

         (৮     ), ১ ক  ও         ,   ক । 

     : +৮৮ ০২ ৮১৮৯০৪৫       : +৮৮ ০২ ৮১৮৯৪২৫  -      : dir-admin@dncrp.gov.bd 

২০ (   ) 

         

৩ 

GRS        প    

                    

                    

   প             

            প       

          ণ    , ৫         ,                 ,     ।  

ও    : www.grs.gov.bd 

৬০ (   ) 

         

    


