
   

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

সহকারী পররচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, নড়াইল ভজলা কার্ যালয়, 

নড়াইল। 

 

এবাং 

 

উপপররচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, খুলনা রব াগীয় কার্ যালয়, খুলনা 

এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ যক কম যসম্পােন চুরক্ত 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২১ - ৩০ জুন, ২০২২ 

 

 

 

 

 



সূরচপত্র  

 

বিষয় পৃষ্ঠা নং  

কর্ মসম্পাদননর সাবি মক বিত্র ১ 

প্রস্তািনা ২ 

ভসকশন ১: রূপকল্প, অর লক্ষয, কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র এবাং কার্ যাবরল ৩ 

ভসকশন ২: রবর ন্ন কার্ যক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রভাি  ৪ 

ভসকশন ৩: কম যসম্পােন পররকল্পনা  ৫-৬ 

সংন াজনী ১:  শব্দসংনেপ ৮ 

সংন াজনী ২: কম যসম্পােন সূচদকর পররমাপ পদ্ধরত ৯ 

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবফনসর সনে সংবিষ্ট কম যসম্পােন সূিকসমূহ ১০ 

সংন াজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধািার ক্ষকৌশল কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২০২২ ১১-১২ 

সংন াজনী ৫: ই-গ ন্যযান্স ও উদ্ভািন কম যপররকল্পনা, ২০২১-২২ ১৩ 

সংন াজনী ৬: অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থা কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২০২২ ১৪ 

সংন াজনী ৭: ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২০২২ ১৫ 

সংন াজনী ৮: তথ্য অবিকার বিষনয় িাবষ মক কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২২ ১৬ 
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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

 সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
ǯভাɳা-অিধকার িবেরাধী কায ȟ ɛিতেরাধ ও ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ কায ȟɈম Ҹণӑল পয ȟােয় িবҌিতর করার লেɻɇ নড়াইল 
ǯজলায় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর ধারা  ১০ অӂসাের ǯজলা ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ কিমɪ গঠন করা 
হেয়েছ এবং ɛিবধানমালা ২০১৩ অӂসাের ০৩(িতন)ɪ উপেজলায় উপেজলা কিমɪ ও ৩৯(ঊনচি̂শ)ɪ ইউিনয়েন ইউিনয়ন 
কিমɪ গঠন করা হেয়েছ। ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর অধীেন নড়াইল ǯজলােত তদারিক ɪম কҸȟক 
সব ȟেমাট ১২৯ (একশত ঊনিɖশ)ɪ বাজার তদারিক কায ȟɈম পিরচািলত হেয়েছ এবং সব ȟেমাট ১৬৩ ɪ ɛিত̎ানেক সব ȟেমাট 
৩,১৯,৭০০/-(িতন লɻ উিনশ হাজার সাতশত) টাকা জিরমানা আেরাপ ও আদায় করা হেয়েছ। ǯভাɳােদর অিভেযােগর 
িভিʯেত তদˉ সােপেɻ ০৮ɪ অিভেযাগ িন̡িʯ করা হেয়েছ। জনসেচতনতা Ӎিʺর লেɻɇ ǯজলা, উপেজলা ও ইউিনয়েন 
ǯভাɳা-অিধকার িবষয়ক ১১,৪০০ɪ িলফেলট, ৭৯০০ ɪ পা˫েলট, ৩২০০ɪ ি̙কার ও ৬৫২ ɪ কɇােল˅ার িবতরণ করা 
হেয়েছ। এছাড়া ৩১ ɪ সেচতনতাӒলক সভা আেয়াজন করা হেয়েছ। ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ ɛচােরর লেɻɇ 
ǯজলা ও উপেজলায় ǯমাট ১২ ɪ ǯসিমনার আেয়াজন করা হেয়েছ। ǯজলা ও উপেজলায় ɛিত বছর ১৫ মাচ ȟ িব͵ ǯভাɳা 
অিধকার িদবস উদযাপন করা হেয়েছ।  

 সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ: 
      ১।  ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ স˫েকȟ নড়াইল ǯজলার সকল সাধারণ জনগণেক অবিহতকরণ। 
      ২।  ǯভাɳােদর অিধকার আদােয় সেচতন হেত উ͏ুʺকরণ। 
      ৩।  িবিভˑ Εবসায়ী সংগঠনেক এ আইন স˫েকȟ অবিহতকরণ ও তােদর দািয়͉েবাধ স˫েকȟ সেচতনকরণ। 
      ৪।  ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন যথাযথ ɛেয়ােগর মাΒেম ǯভাɳােদর অিধকার িনি̃তকরণ। 
 

 ভিবΜৎ পিরক˾না: 
 

ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ অবিহত ও সেচতন করার জΓ ɛচারণাӒলক কায ȟɈেমর মাΒেম ǯজলার সকল মাӂেষর 
িনকট ǯপৗেছ ǯদয়া।  

 ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 

 ৫০ বাজার তদারিক কায ȟɈম।  
 ০৩ ɪ ǯসিমনার আেয়াজন। 
 ৩৮০০ িলফেলট, ২৩০০ Δা˫েলট, ১৭০ɪ ǯডɼ কɇােল˅র িবতরণ। 
 ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ ɛচার কায ȟɈম (েজলা, উপেজলা, ইউিনয়ন, Εবসা ɛিত̎ান, িশɻা 

ɛিত̎ান, জনাকীণ ȟ এলাকা, হাট-বাজার পয ȟােয় ) ǯজারদারকরণ। 
 ১৫ মাচ ȟ িব͵ ǯভাɳা-অিধকার িদবস উদযাপন। 
 ১২ɪ সেচতনতাӑলক সভা আেয়াজন। 
 ɛা˖ ৮০% অিভেযাগ ͍ততম সমেয় িন̑িʯ। 
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ɛ̜াবনা 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর 
যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম  ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
সহকারী পিরচালক  

জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র  
নড়াইল ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল। 

 

এবং 

 
উপপিরচালক 

জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
Ҏলনা িবভাগীয় কায ȟালয়, Ҏলনা। 

 

 

-এর মেΒ ২০২১ সােলর ҟন মােসর...........২২............তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 

·াɻিরত হল। 

 

এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১:  
 

 ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

 

১.১ ͱপক˾:  ǯভাɳার অিধকার িনি̃তকরণ। 
 

১.২ অিভলɻɇ: ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন ২০০৯ এর কায ȟকর বা̜বায়েন ǯভাɳা-অিধকার 
িবেরাধী কায ȟɈম ɛিতেরাধ এবং অিভেযাগ িন̑িʯর মাΒেম ǯভাɳার অিধকার সংরɻণ।  

 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ : 

১) ǯভাɳা-অিধকার িবেরাধী কায ȟ ɛিতেরাধ; 

২)  অিভেযাগ িন̑িʯ; 

৩)  সেচতনতা Ӎিʺ। 

 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কমȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত): 

১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

 

 

১.৪ কায ȟাবিল:  

          ১. বাজার তদারিকর মাΒেম ǯভাɳা-·াথ ȟ সংরɻণ; 

          ২.  ǯভাɳােদর অিভেযাগ িন̑িʯ এবং 

          ৩. জনসেচতনতা ӡি̙র লেɻɇ সেচতনতাӒলক সভা, ǯসিমনার ও ওয়াকȟসপ আেয়াজনসহ  

               অΓাΓ  কায ȟɈম Ɋহণ।
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ǯসকশন ২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব  

 

 

 

কমȟস˫াদন  

ӠচকসӒহ 

 

 

একক 

 

 

ɛҍত   

 

লɻɇমাɖা 

 

ɛেɻপণ 

 

 

িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/সং া̝সӒেহর নাম 

 

 

উপাʯӠɖ 
২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 

 

ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ 

বাজার তদারিক 
স˫ˑ 

সং΋া ৬৪ ১৮ ৫০ ৫০ ৫০ 

 

আইন ӛʉলা বািহনী 

বাজার তদারক সংɈাˉ 
ǯɛস িবʗি˖/পািɻক 
ɛিতেবদন/সামাির 

িরেপাট ȟ 

সেচতনতাӒলক 
সভা 

সং΋া ০৯  ১০ ১২ ১২ ১২ 
- সামাির িরেপাট ȟ/সভার 

ǯনাɪশ ও উপি̝িতর 
তািলকা 

ǯভাɳার অিভেযাগ 
িন̡িʯ 

% ১০০% ১০০% ৮০%  

 

৮০% 

 

৮০% 

- সামাির িরেপাট ȟ/মািসক 
ɛিতেবদন/অিভেযাগ 
িন̡িʯর ǯরিজ̙ার 
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ǯসকশন ৩  

                                                                                   কম ȟস˫াদন পিরক˾না  

 

 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 

 

 

ǯɻেɖর মান 

 

 

 

কায ȟɈম 

 

 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 

 

গণনা 
পʺিত 

 

 

একক 

 

 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র নড়াইল ǯজলা কায ȟালেয়র কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ǯভাɳা-অিধকার িবেরাধী 
কায ȟ ɛিতেরাধ  

২৫ ১.১ বাজার তদারিক বাজার তদারিক স˫ˑ সমি̌ সং΋া ২৫ ৬৪ ১৮ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৫০ 

[২] অিভেযাগ িন̑িʯ ২০ ২.১ অিভেযাগ িন̑িʯ  অিভেযাগ িন̑িʯҍত গড় % ২০ ১০০ ১০০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০ 

 
 
 
 
 
[৩] সেচতনতা Ӎিʺ 

 
 
 
 
 
 
২৫ 

৩.১ সেচতনতা Ӎিʺর জΓ 
Δা˫েলট, িলফেলট ও ǯড̖ 
কɇােল˅ার ӑɘণ এবং িবতরণ 

Δা˫েলট  ӑিɘত এবং 
িবতরণҍত 

সমি̌  সং΋া 
(হাজার) 

৪ ২.৩ ২.৩ ২.৩ ২.১ ১.৮ ১.৬ ১.৩৯ ২.৩ ২.৩ 

িলফেলট ӑিɘত এবং 
িবতরণҍত 

সমি̌ ৪ ৩.৮ ৩.৮ ৩.৮ ৩.৪ ৩.০ ২.৭ ২.৩ ৩.৮ ৩.৮ 

ǯড̖ কɇােল˅ার ӑিɘত এবং 
িবতরণҍত 

সমি̌ ৪ ০.৩৩ ০.৩৩ ০.১৭ ০.১৫ ০.১৪ ০.১২ ০.১০ ০.১৭ ০.১৭ 

৩.২ 
ǯসিমনার/ওয়াকȟসপ/মতিবিনম
য় সভা 

ǯসিমনার/ওয়াকȟসপ/মতিবিন
ময় সভা অӂি̎ত 

সমি̌ সং΋া  
৫ 

 
০৩ 

 
০৩ 

 
০৩ 

 
০২ 

 
০২ 

 
০১ 

 
০১ 

 
০৩ 

 
০৩ 

৩.৩ সেচতনতাӒলক সভা সভা অӂি̎ত সমি̌ সং΋া ৪ ০৯ ১০ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২ 

৩.৪ ǯজলা ও উপেজলায় িব͵ 
ǯভাɳা অিধকার িদবস 
উদযাপন 
 

িদবস উদযািপত সমি̌ সং΋া  
৫ 

 
০৩ 

 
০৩ 

 
০৩ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
০৩ 

 
০৩ 

 



6 
 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

 

 

 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

 

 

 

৩০ 

১) ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত Ĵাİ নńর 
১০          

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত Ĵাİ নńর 
১০          

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
Ĵাİ নńর 

৩          

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত Ĵাİ নńর ৪          

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত Ĵাİ নńর ৩          

 



qtfr, ry{stft "tRD-Fr-e, 
qmx Gl@t-qrfs'R q(<\rcl qRq$f,, {gnq 6q-ql TFflFm,

{vftE; {{ffi <l(Ek[*t Tf,s'rrffi 6sys't-qf+rT< q(<s.6t qftq,orf,{ gepfr61-q-E,

Tffit fuftT TtfrEn, {ffiI er ffi qq-om o<R m qi Efu=N <t{ro +qt+e qsrrq
qru!'a;1-s-{r

qtfr, s"totRurqo, qrqn emr-qfq-or q(<EF6i qftrs{, Tfir mftrT olrfl.+1, rlul.l.l.;

"t"t$qI-sfr <t(El'fi-.t >n-fiffiT q-{$Tft afRul-{+', 6src'f-qR-ST-R q(T5F6l qftft{, Tglt{
cq-qt st{l{s, qvtt-{ qr Frsb qffrR o<R cq uE gfu=F <ffs rqrq-{ q\fu{
etrrtq-frT ry<rstFFoT e|-TI;l T-f,{l

qlTrRE:

,L:-lo.vlqo<)

6rrrltr{Fi{Inr6r . Ierrd
q-qrTfr"rR)-F1-<F #ffim," erR{

rvrryrgtrfi+qitqr
wstT 6sT-@I-qIq-s.R {(<rF6i qfqns{

qvtnE ffiEI $t-{r{n, i-g]tE

{\loul"z_tzs
cryte Effirr cqlfry{

uePrRurq-r *r-,r*ffiffi,** ElRer
'1.r"1 f.1e1ti]:; 

.a1{';q. 
"P.i1 I

qrqx retet-qf-q-rH q(<s6t qtsTs{

Tfit frertR eFfrtrx, ga-+r

&
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সংেযাজনী-১  

শˠ সংেɻপ 

Ɉিমক নͯর শˠ সংেɻপ িববরণ 

১। DNCRP Directorate of National Consumers’ Right Protection 

২। NCCC National Consumer Complain Centre 
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সংেযাজনী- ২: 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক নͯর কায ȟɈম কমȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ ১.১ বাজার তদারিক বাজার তদারিক স˫ˑ ǯজলা কায ȟালয় বাজার তদারিক সংɈাˉ ǯɛস িবʗি˖/ পািɻক ɛিতেবদন / সামাির 
িরেপাট ȟ 

২ ২.১ অিভেযাগ িন̑িʯ অিভেযাগ িন̑িʯҍত ǯজলা কায ȟালয় সামাির িরেপাট ȟ/অিভেযাগ িন̑িʯর ǯরিজ̙ার 

৩ ৩.১ সেচতনতা Ӎিʺর জΓ 
Δা˫েলট, িলফেলট ও ǯড̖ 

কɇােল˅ার ӑিɘত ও িবতরণҍত 

ӑিɘত Δা˭েলট ও ǯড̖ কɇােল˅ার 
ӑিɘত ও িবতরণҍত 

ǯজলা কায ȟালয়  

সামাির িরেপাট ȟ/ িবতরণ ǯরিজ̙ার 

 

৪ 

 

৪.১ ǯসিমনার/ওয়াকȟশপ/মতিবিনময় 
সভা 

 

ǯসিমনার/ওয়াকȟশপ/মতবিনময় সভা 
অӂি̎ত 

ǯজলা ɛশাসক ও  
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
এবং সহকারী পিরচালক 

সামাির িরেপাট ȟ/বােজট বরােʸর িজও কিপ/েজলা ɛশাসক ও  উপেজলা 
িনব ȟাহী কমȟকতȟা কҸȟক  ǯɛিরত ɛিতেবদন/েনাɪশ/হািজরা শীট 

৫ ৫.১ সেচতনতাӒলক সভা সভা  অӂি̎ত ǯজলা কায ȟালয় সামাির িরেপাট ȟ/সভার  ǯনাɪশ ও উপি̝িতর তািলকা 

৬ ৬.১ ǯজলা ও উপেজলায় িব͵ ǯভাɳা 
অিধকার িদবস উদযাপন 

 

িদবস উদযািপত 

ǯজলা ɛশাসক ও  
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
এবং সহকারী পিরচালক 

সামাির িরেপাট ȟ/বােজট বরােʸর িজও কিপ/েজলা ɛশাসক ও  উপেজলা 
িনব ȟাহী কমȟকতȟা কҸȟক ǯɛিরত ɛিতেবদন/েনাɪশ/হািজর শীট 

 

 
 



10 
 

সংেযাজনী ৩:  

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

 

বাজার তদারিক 

 

বাজার তদারিক স˫ˑ 

 

আইনӛʉলা বািহনী 

বাজার তদারিক কায ȟɈেম আইন ӛংখলা বজায় রাখা ও 
িনরাপʯার জΓ আইনӛʉলা বািহনীর সহায়তা Ɋহণ 

 

বাজার তদারিক 

 

বাজার তদারিক স˫ˑ 

ҍিষ িবপণন অিধদ˖র, ·া̝ɇ অিধদ˖র, মৎΝ 
অিধদ˖র, ɛািণস˫দ অিধদ˖র, িবএসɪআই, 
িবিসএসআইআর, পিরেবশ অিধদ˖র, বাংলােদশ 
িনরাপদ খাΑ কҸȟপɻ.কɇাব ও ǯপৗরসভা 
ɛӐিত। 
 

 
কািরগির ʗানস˫ˑ ǯলাক বাজার তদারিক 

কায ȟɈম ফলɛӠ করেত সহায়ক হয়। 
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       সংেযাজনী: ৪ 
 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
 

 

দ˖র/সং̝ার নাম : জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, নড়াইল ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল। 

কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 
লɻɇমাɖা
/অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………. ২৬ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া ǰনিতকতা 
কিমɪ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন - - - -  

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৬ % ǰনিতকতা 
কিমɪ 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজȟন - - - -  

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (Stakeholders) 
অংশɊহেণ সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

২ লɻɇমাɖা - - ১ ১    
অজȟন -     

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻন 
আেয়ািজত 

২ সং΋া ɛধান/িবভাগীয়/
ǯজলা 

কায ȟালয় 

২ লɻɇমাɖা - ১ - ১    
অজȟন - - - -  

১.৫ কমȟ পিরেবশ উˑয়ন উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋া 
ও 

তািরখ 

 
সহকারী 

পিরচালক 

২ ও 
৩১.৮.২১ 
৩১.৫.২২ 

লɻɇমাɖা ১ ও 
৩১.৮.২১ 

- - ১ ও 
৩১.৫.২২ 

 

   

অজȟন - - - -  
১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ- 
পিরক˾না ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ 
মˈণালয়/িবভােগ দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কমȟ পিরক˾না 
ও ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

৪ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

১০.৬.২১ লɻɇমাɖা ১০.০৬.২১ - - -   
 

 
 
 অজȟন - - - -  

 
অজȟন - - - -   

১.৭  ʹʺাচার Ӆর̖ার   ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

১৫.০৬.২২ - - - - ১৫.০৬.২২    

২  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺচার…………………………৪ 
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কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 
লɻɇমাɖা
/অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.১ ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয় পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৪ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩১.০৮.২১ 
৩১.০৫.২২ 

লɻɇমাɖা ৩১.০৮.২১ - - ৩১.০৫.২২    
অজȟন - - -   

 
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽণ̭িত ɛিতেরাধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………২০ (অɊািধকার িভিʯেত Ӄɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 

৩.১ বাজার তদারিক  
বাজার তদারিক 

স˫ˑ 

৪ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

৫০ লɻɇমাɖা ১০ ১০ ১০ ২০   
 

 
 
 
 

অজȟন - - - -  

৩.২ অিভেযাগ িন̡িʯ অিভেযাগ 
িন̡িʯҍত 

৪ % সহকারী 
পিরচালক 

৮০ লɻɇমাɖা -  - ৮০    

অজȟন - - - -  
৩.৩ ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, 
২০০৯ ɛচােরর লেɻɇ Δা˫েলট, 
িলফেলট ও ǯড̖ কɇােল˅ার ӑɘণ ও 
িবতরণ 

ӑিɘত/ 
িবতরণҍত 

৪ সং΋া 
(লɻ) 

সহকারী 
পিরচালক 

০.০৬৩ লɻɇমাɖা - ০.০২১ ০.০১৯ ০.০২৩    
অজȟন - - - -  

৩.৪ সেচতনতাӒলক সভা  
অӂি̎ত সভা 

৪ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

১২ লɻɇমাɖা ৩ ৩ ৩ ৩    

অজȟন - - - -  

৩.৫ িনয়িমত বাজার তদারিক 
কায ȟɈম ও ǯভাɳােদর িনকট ǯথেক 
ɛা˖ অিভেযাগ ʹনািন অেˉ িন̡িʯ 
সংɈাˉ কায ȟɈম পয ȟােলাচনা িবষয়ক 
সভা 

 
অӂি̎ত সভা 

৪ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন  
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সংেযাজনী ৫ : ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ 

 

 
Ɉম 

কায ȟɈম 
 কমȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ 
 

[১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ 
[১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

 
 
 
০২ 
 
 

 
 
[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 
 
 
 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২ িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ 
বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

 
 
০৩ 

 
 
[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
 

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ  
ɛিশɻণ আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন অɊিগত 
পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[১.৬.১] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন  
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 
২৭/০১/২০২

২ 
 
০৪ 
 

[৪.১] একɪ উʺবনী 
ধারণা/েসবা সহিজকরণ/Ѐɘ 
উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বায়ন 

[২.১.১] একɪ উʺবনী ধারণা/েসবা 
সহিজকরণ/Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/০২/২০২২ ১৫/০৩/২০২২ 
১৫/০৪/২০২

২ 
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সংেযাজনী ৬: 

 অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কমȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত া̎িনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 
ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ 
হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
ɛা˖ অিভেযাগ িন ি̑ʯ এবং িন ি̑ʯ 
সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩ - - - 

সɻমতা 
অজȟন ও 

পিরবীɻণ 
১৫ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সং΋া ৫ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 

মান 
কায ȟɈম 

 
কমȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম উʯম  

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদান 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

 
[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকাশ  

[১.৩.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০২১ 

- - 

 

[১.৪]  তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ - 

 
[১.৫] তΐ অিধকার আইন 
ও িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

 সং΋া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

 
[১.৬] তΐ অিধকার 
িবষেয় কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত সং΋া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


