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(Overview of the Performance of Directorate of National Consumer Rights Protection, 
Narail District)
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ǯসকশন ২ 

ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 
 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

 ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৯- ২০ 
(Target /Criteria Value for FY 2019-20) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, নড়াইল  ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল মা̶রা এর ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
১। ǯভাɳার 
অিধকার 
সংরɻণ ও 
সেচতনতা Ӎিʺ 

৭০ ১.১ ǯভাɳা 
সেচতনতা Ӎিʺর 
জΓ িলফেলট, 
Δা˫েলট, 
কɇােল˅ার িবতরণ 

িবতরণҍত 
Δা˫েলট  সং΋া ১০ ৩২০০ ৩৩০০ 

২৩০০ 
 

২২০০ ২১০০ ২০০০ ১৯০০ ২৩৫০ ২৪০০ 

িবতরণҍত 
িলফেলট 

সং΋া ১০ ৩৫০০ ৩৮০০ 
৩৮০০ 

 
৩৭০০ ৩৬০০ ৩৫০০ ৩৪০০ ৩৮৫০ ৩৯০০ 

িবতরণҍত  
কɇােল˅ার  

সং΋া ১০ 
১১০০ 

(ǯপা̙ার) 
৩২০০ 

(ি̙কার) 
৩২৬ ৩২০ ৩১৫ ৩১০ ৩০৫ ৩২৭ ৩২৮ 

১.২ǯসিমনার/ওয়াকȟ
শপ আেয়াজন 

ǯসিমনার/ওয়াকȟ
শপ অӂি̎ত 

সং΋া 
 

১০ 
 

     ৫ ৬ ৪ ৩   ২ ১ ০ ৪ ৪ 

১.৩ বাজার তদারিক বাজার তদারিক 
স˫ˑ 

সং΋া ১০ ১৯ ৪৭ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮৬ ৮৭ 

১.৪ সেচতনতাӒলক 
সভা 

সভা আেয়াজন 
সং΋া ১০ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ৮ ৭ ১৩ ১৪ 

১.৫ ǯজলা ও উপǯজলায়
ǯভাɳা িদবস উদযাপন 

িদবস 
উদযািপত সং΋া ৩ ৩ ৩ ৩ ৩ ২ ২ ১     ৩    ৩ 

২। ǯভাɳােদর 
অিভেযাগ 
িন ি̑ʯ 

১০ ২.১ ǯভাɳােদর 
অিভেযাগ িন̡িʯ 

অিভেযাগ 
িন ি̑ʯҍত 

%  
    ১০ 

 
১০০% 

 
১০০% 

 
৯৫% 

 
৯০% 

 
৮৫% 

 
৮০% 

 
৭৫% 

 
৯৫% 

 
৯৫% 
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