
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 

ǯজলা কায ȟালয়, ǯমৗলভীবাজার 
                                                                             www.dncrp.moulvibazar.gov.bd 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizens Charter) 

 িভশন ও িমশন: 
 ͱপক˾(Vision): ǯভাɳা-অিধকার িনি̃তকরণ। 

 অিভলɻɇ (Mission): ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন,২০০৯ এর কায ȟকর বা̜বায়েন ǯভাɳা অিধকার িবেরাধী কাযɈম ɛিতেরাধ এবং অিভেযাগ িন̑িʯর মাΒেম ǯভাɳা অিধকার 
সংরɻণ। 

২। ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 

২.১ নাগিরক ǯসবা: 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ইেমইল 

১ ǯভাɳা অিধকার 
লʌনজিনত ɛা˖ 
অিভেযাগ তদˉ 

ও িন̑িʯ। 

অিভেযাগ ɛাি˖র পর 
যথাযথ িবিধ-িবধান 

অӂসরণӆব ȟক 
অিভেযাগসӒহ তদˉ ও 

িন̑িʯকরণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
১.িনধ ȟািরত ফরেম িলিখত অিভেযাগ 
২.অিভেযােগর সােথ যথাযথ ɛমাণক (ǯযমন-কɇাশ ǯমেমা, 
ǯভাɳা অিধকার লংʌনজিনত ছিব, অিডও-িভিডও ইতɇািদ 
তΐ ɛাি˖ ̝ান: 
১.জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, ɛধান কাযালয়। 
২.জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, িবভাগীয় 
কাযালয়, িসেলট। 
৩.জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, ǯজলা কাযালয়, 
ǯমৗলভীবাজার 
৪.www.dncrp.gov.bd 
৫.www.dncrp.sylhetdiv.gov.bd 
৬.www.dncrp.moulvibazar 
 

িবনাӒেΙ ৬০(ষাট) 
কায িদবস 

ǯমা:শিফ̲ল ইসলাম, 
সহকারী পিরচালক, 

জাতীয় ǯভাɳা অিধকার 
সংরɻণ অিধদ˖র 
ǯজলা কায ȟালয়, 
ǯমৗলভীবাজার 

 

 



২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা (ǯকান আইেনর অধীন িনবিːত ǯকান ǯভাɳা সং̝া/সংি̈̌ পাইকারী ও Ҏচরা Εবসায়ী) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ইেমইল 

১ সেচতনতাӒলক সভা/ǯসিমনার/ 
মতিবিনময় সভায় কম ȟকতȟা 

মেনায়ন/ǯɛরণ 

পেɖর মাΒেম/সরাসির ǯসবা ɛতɇাশী 
ɛিত̎ােনর আমˈণপɖ 

বা অӂেরাধপɖ 

িবনাӒেΙ ০৫(পϲচ) কাযিদবস ǯমা:শিফ̲ল ইসলাম, 
সহকারী পিরচালক, 

জাতীয় ǯভাɳা অিধকার 
সংরɻণ অিধদ˖র 
ǯজলা কায ȟালয়, 
ǯমৗলভীবাজার 

 
    

 ২.৩.অভɇˉরীণ ǯসবা: 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ইেমইল 

১ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর অিজȟত 
Ҝɪ মИর 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
আেবদেনর িভিʯেত িনধ ȟািরত 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী 
সরকারী আেদেশর মাΒেম 

১.আেবদন পɖ 
২.িনধ ȟািরত 

ফরেম(বাংলােদশ ফরম 
নͯর-২৩৯৫) 

৩.সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ 
িফΓা˓ অিফস কҸȟক 
ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার 

ɛতɇয়ন(নন ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

িবনাӒ্েΙ ০৫ িদন ǯমা:শিফ̲ল ইসলাম, 
সহকারী পিরচালক, 

জাতীয় ǯভাɳা অিধকার 
সংরɻণ অিধদ˖র 
ǯজলা কায ȟালয়, 
ǯমৗলভীবাজার 

 

২ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর অিজȟত 
Ҝɪ মИর(বিহ: বাংলােদশ 

আেবদন অɊায়ণ) 

অবগিত ও ɛেয়াজনীয় Εব̝া  
Ɋহেণর জΓ িবভাগীয় 

কায ȟালেয় ǯɛরণ 

১.আেবদন পɖ 
২.িনধ ȟািরত 

ফরেম(বাংলােদশ ফরম 
নͯর-২৩৯৫) 

৩.সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ 

িবনাӒ্েΙ ০৫ িদন 



িফΓা˓ অিফস কҸȟক 
ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার 

ɛতɇয়ন(নন ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

৩ ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ ও ভাতা 
মИর। 

আেবদেনর িভিʯেত  ১.আেবদন পɖ 
২.িনধ ȟািরত 

ফরেম(বাংলােদশ ফরম 
নͯর-২৩৯৫) 

৩.সংি̈̌ একাউ˂স এ˅ 
িফΓা˓ অিফস কҸȟক 
ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার 

ɛতɇয়ন(নন ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

িবনাӒ্েΙ ০৫ িদন 

৪ ɞমণ ভাতাসহ অΓাΓ ভাতা 
মИর 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদেনর 
িভিʯেত 

১.ɞমণӠিচ, ২,বােজট 
বরাʸ 

৩.িনধ ȟািরত ফরম 

িবনাӒ্েΙ ০৫ িদন 

৩.আওতাধীর দ˖র/সং̝া/অΓাΓ ɛিত̎ানসӒেহর িসɪেজন চাট ȟার িলংক আকাের Ӕɳ করেত হেব: ɛেযাজɇ নয়। 

৪.আপনার(ǯসবা Ɋহীতার কােছ আমােদর(ǯসবা ɛদানকারীর)ɛতɇাশা: 

Ɉিমক নং ɛিতͶিত/কািɻত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ অিভেযাগ অবΚই িলিখত হওয়া 
২ অিভেযাগকারী কҸȟক অিভেযাগ দােয়েরর সময় আবিΚকভােব তϲর ӆণ ȟ নাম, িপতা ও মাতার নাম, ɬকানা, ǯফান,ফɇাɼ ও ইেমইল এেɓস(যিদ থােক)এবং ǯপশা উে̂খ করা অথবা 

িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান করা। 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইল িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪ আেবদন ফরেমর সােথ ɛেয়াজনীয় দািলিলক ɛমাণািদ জমাকরণ। ǯযমন: অিভেযােগর সােথ যথাযথ ɛমাণ ও পেΏর নӑনা দািখল করা 
৫ কারণ উʼব হওয়ার ৩০ িদেনর মেΒ অিভেযাগ দােয়র করা। 
৬ সাɻােতর জΓ ধায তািরখ ও িনধ ȟািরত সমেয় উপি̝ত থাকা 
৭ ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা। 
 


