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জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, মা̶রা  ǯজলা কায ȟালেয়র  ২০১৯-২০ অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ  (APA) বা̜বায়েনর ৪থ ȟ ǰɖমািসক (এিɛল-ҟন, ২০২০) ɛিতেবদন 
 

 
ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস া˫দন  
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা দািয়͉ ৪থ ȟ ǰɖমািসক অɊগিত 
(এিɛল-ҟন , ২০২০) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 
 জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖েরর মা̶রা  ǯজলা কায ȟালেয়র ǯকৗশলগত উেʸΚ 

 
১। ǯভাɳার 
অিধকার 

সংরɻণ ও 
সেচতনতা Ӎিʺ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

৭০ 
 

১.১ ǯভাɳা 
সেচতনতা Ӎিʺর 
জΓ, িলফেলট,  
Δা˫েলট, 
কɇােল˅ার িবতরণ 

িবতরণҍত 
Δা˫েলট 

সং΋া ১০ ৩৩০০ ǯজলা কায ȟালয় ৩৩০০ 

িবতরণҍত িলফেলট সং΋া ১০ ৪৮০০ ǯজলা কায ȟালয় ৪৮০০ 
িবতরণҍত  
কɇােল˅ার সং΋া ১০ ৩৫৪ ǯজলা কায ȟালয় ৩৫৪ 

১.২ 
ǯসিমনার/ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন  

ǯসিমনার/ ওয়াকȟশপ 
অӂি̎ত সং΋া ১০ ৫          ǯজলা কায ȟালয় ৪ 

১.৩  
বাজার তদারিক 

বাজার তদারিক 
স˫ˑ সং΋া ১০ ১৩০  ǯজলা কায ȟালয় ১৫১ 

১.৪  সেচতনতাӒলক 
সভা 

 সভা আেয়াজন 
সং΋া ১০ ১২ ǯজলা কায ȟালয় ১৬ 

১.৫ উপেজলা, ǯজলায় 
ǯভাɳা িদবস উদযাপন 

িদবস উদযািপত 
সং΋া ১০ ৪ ǯজলা কায ȟালয় ৪ 

২। ǯভাɳােদর 
অিভেযাগ  
িন̡িʯ 

 
১০ 

২.১ ǯভাɳােদর 
অিভেযাগ িন̑িʯ 

অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত % ১০ ৯৫ ǯজলা কায ȟালয় ১০০% 
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মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ, ২০১৯-২০২০ 

 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫  

 
 
 

লɻɇমাɖা 

 
 
 
 

দািয়͉ 

 
 

৪থ ȟ ǰɖমািসক 
অɊগিত (এিɛল-

ҟন , ২০২০) 

ǯকৗশলগত উেʸΚ 
(Strategic 

Objectives) 

ǯকৗশলগত উেʸেΚর 
মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন ӟচক 
(Performance Indicator) 

  
একক 

(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

PI) 

১. দা˖িরক 
কম ȟকাে˅ ·ʑতা 
Ӎিʺ ও জবাবিদিহ 

িনি̃তকরণ  

৬ 

১.১ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন   

১.১.১ সরকারী কম ȟস˫াদন Εব̝পনা সংɈাˉ 
ɛিশɻণসহ অΓাΓ িবষেয় ɛিশɻণ আেয়ািজত 

জনঘʤা 
 ০.৫ 

 
৬০ 

 
ɛধান/িবভাগীয়/ǯজলা 

কায ȟালয় 

৯৬ = 
৬৪+৩২ 
(Ҽই জন)  

১.১.২ এিপএ ɪেমর মািসক সভার িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত % ০.৫ 

 
১০০ 

 
ǯজলা কায ȟালয় 

 

       ১০০ 

১.১.৩ ২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক 
কমȟস˫াদন ҙিɳর ӒΙায়ণ ɛিতেবদন উ ȟ̋তন 
কҸȟপেɻর িনকট দািখল   

তািরখ ০.৫ 
 

২৪ ҟলাই, ২০১৯ 
 

ǯজলা কায ȟালয় 
 

২৫ ҟন, ২০১৯ 

১.১.৪ ২০১৯-২০ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক 
কমȟস˫াদন ҙিɳর অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ণ 
ɛিতেবদন উ ȟ̋তন কҸȟপেɻর িনকট দািখল   

তািরখ ০.৫ 
 

১৩ জাӂয়াির, ২০২০ 
 

    ǯজলা কায ȟালয় 
 

২২ িডেসͯর, 
২০১৯ 

১.২ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল  ও তΐ 
অিধকার বা̜বায়ন 

১.২.১ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত  
 

% ১ 
 

১০০ 
 

ǯজলা কায ȟালয় 
 

১০০ 

১.৩ অিভেযাগ ɛিতকার Εব া̝ বা̜বায়ন 

১.৩.১ িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% ০.৫ 
 

১০০ 
 

ǯজলা কায ȟালয় 
 

১০০ 

১.৩.২ অিভেযাগ িন̑িʯসংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ ȟ̋তন অিফেস দািখলҍত   

সং΋া ০.৫ 
 

১২ 
ǯজলা কায ȟালয়  

১২ 

১.৪ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদকরন ও 
বা̜বায়ন 

১.৪.১ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদҍত % ১ 
 

৯০ 
 

ǯজলা কায ȟালয় 
 

৯০ 

১.৪.২ িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন উ ȟ̋তন অিফেস দািখলҍত  সং΋া ০.৫ 

 
৪ 

 
ǯজলা কায ȟালয় 

 
৪ 
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫  
 
 
 

লɻɇমাɖা 

 
 
 
 

দািয়͉ 

 
 

৪থ ȟ ǰɖমািসক 
অɊগিত (এিɛল-

ҟন , ২০২০) 
ǯকৗশলগত উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত উেʸেΚর 
মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদন ӟচক 
(Performance Indicator) 

  

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

PI) 

১.৪.৩  ǯসবা Ɋিহতােদর মতামত পিরবীɻণ 
Εব া̝ চাӗҍত 

তািরখ ০.৫ 
 

৩১িডেসͯর, ২০১৯ 
 

ǯজলা কায ȟালয় 
 

০১-১০-১৯ 

২. কম ȟস া˫দেন 
গিতশীলতা আনয়ন 
ও  ǯসবার মান Ӎিʺ 

৮ 

      ২.১ ই-ফাইিলং পʺিʯ বা̜বায়ন 

২.১.১ সকল শাখায় ই-নিথ Εবহার % ১ 
 

১০০ 
 

ǯজলা কায ȟালয় 
 
 

ই-ফাইিলং 
কায ȟɈম Ɋহণ করা 

হেয়েছ। 
২.১.২ ই-ফাইেল নিথ িন̑িʯҍত  % ১ 

 
৭০ 

 
ǯজলা কায ȟালয় 

২.১.৩ ই-ফাইেল পɖ জারীҍত  % ১ 
 

৬০ 
 

ǯজলা কায ȟালয় 

২.২ Ѐɘ উেΑাগ / Ѐɘ উˑয়ন ɛক˾ 
বা̜বায়ন 

২.২.১ ӃΓতম একɪ উʼাবনী উেΑাগ/Ѐɘ 
উˑয়ন ɛক˾ চালҍত 

তািরখ 
 

১ 
 

 
১১ মাচ ȟ ২০২০ 

 
ǯজলা কায ȟালয় 

চাӗҍত 
(২৪-১২-১৮) 

২.৩ িপআরএল ʹͰর ২ মাস ӆেব ȟ সংি̈̌ 
কম ȟচারীর িপআরএল, Ҝɪ নগদায়ন জাির করা 

২.৩.১ িপআরএল আেদশ জািরҍত % ১ 

 
১০০ 

 
ɛধান/িবভাগীয়/ǯজলা 

কায ȟালয় 

- 

২.৩.২ Ҝɪ নগদায়নপɖ জািরҍত % ১ 

 
১০০ 

 
ɛধান/িবভাগীয়/ǯজলা 

কায ȟালয় 

- 

২.৪ তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ ২.৪.১ অিফেসর সকল তΐ হালনাগাদҍত % ২ ১০০ ǯজলা কায ȟালয় ১০০ 

৩. আিথ ȟক  ও 
স˫দ Εব̝াপনার 

উˑয়ন 

৬ 
 

৩.১ বােজট বা̜বায়েন উˑয়ন 
৩.১.১ বােজট বা̜বায়ন পিরক˾না ɛিণত  তািরখ ১ ১৬ আগ̙, ২০১৯ ǯজলা কায ȟালয় ২৪-০৭-২০১৯ 

৩.১.২ ǰɖমািসক বােজট বা̜বায়ন ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

সং΋া ১ ৪ ǯজলা কায ȟালয় ৪ 

৩.২ া̝বর ও অ̝াবর স˫িʯ হালনাগাদ 
তািলকা ɛͼত করা  

৩.২.১ ̝াবর স ি˫ʯর তািলকা হালনাগাদҍত তািরখ  ০.৫ ০৩ ǯফ͜য়াির, ২০২০ ǯজলা কায ȟালয় ɛেযাজɇ নয় 

৩.২.২ অ̝াবর স˫িʯর তািলকা 
হালনাগাদҍত 

তািরখ  ০.৫ ০৩ ǯফ͜য়াির, ২০২০ ǯজলা কায ȟালয় ০২ ǯফ͜য়াির, 
২০২০ 
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