
জাতীয় ভ াক্তা অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, ভজলা কার্ যালয়, মাগুরা এর ২০২১-২০২২ অর্ য বছররর বাধষ যক কম যসম্পাদন চুধক্ত  (APA) বাস্তবায়রনর 

 (অরটাবর/২০২১- ধিরসম্বর/২০২১) অগ্রগধতর প্রধতরবদন 

কর্মসম্পাদন ক্ষেত্র ক্ষেত্রত্রর মান 

 

কার্মক্রর্ কমমসম্পাদন সচূক গণনা পদ্ধতি একক কমমসম্পাদন 
সচূককর মান 

লক্ষ্যমাত্রা
/ননর্মায়ক 
২০২১-

২২ 

 

১ম ককায়ার্মার 
( জুলাই/২১- 

কসকে/২১) 

২য় ককায়ার্মার 
(অকটা/২১- 

নিকস/২১) 

৩য় 
ককায়ার্মার 
(জানুয়ানর/

২২- 

মাচম/২২) 

৪র্ম 
ককায়ার্মার 
(এনিল/২২- 

জুন/২২) 

কমার্ 
অজমন 

মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

জাতীয় ক াক্তা-অনিকার সংরক্ষ্র্ অনিদপ্তর, মাগুরা কজলা কার্মালকয়র কমমসম্পাদন কক্ষ্ত্রসমূহ                                                                                  . 
[১] ভ াক্তা-অধিকার 

ধবররািী কার্ য 

প্রধতররাি 

২৫ ১.১ বাজার তদারকি বাজার তদারকি সম্পন্ন সমকি সংখ্যা ২৫ ১১০ ১৬ ২৬   ৪২  

[২] অধ রর্াগ 

ধনষ্পধি 

২০ ২.১ অকিয াগ কিষ্পকি অকিয াগ কিষ্পকিিৃত গড় % ২০ ৮০ ২৫ ১০০   ৩৭  

 

 

 

 

 

[৩] সরেতনতা বৃধি 

 

 

 

 

 

 

২৫ 

৩.১ সযেতিতা বৃকির জিয 

প্যাম্পযেট, কেফযেট ও 
ডেস্ক িযাযেন্ডার মুদ্রণ এবং 
কবতরণ 

প্যাম্পযেট  মুকদ্রত এবং 
কবতরণিৃত 

সমকি  

 

 

সংখ্যা 

 

৪ ৩৩০০ - ১০০   ১০০  

কেফযেট মুকদ্রত এবং 
কবতরণিৃত 

সমকি ৪ ৪৮০০ - ১৫০   ১৫০  

ডেস্ক িযাযেন্ডার মুকদ্রত এবং 
কবতরণিৃত 

সমকি ৪ ২১০ - ২০   ২০  

৩.২ 
কসনমনার/ওয়াকমসপ/মতনব্নন
ময় স া 

কসনমনার/ওয়াকমসপ/মতনব্ননময় 
স া অনুনিত 

সমনি সংখ্যা  

৪ 

 

৪ 

 

০১ 

 

০৪ 

   

০৪ 

 

৩.৩ সকচতনতামূলক স া স া অনুনিত সমনি সংখ্যা ৪ ১২ ০৪ ০৪   ০৮  

৩.৪ কজলা ও উপকজলায় 
নব্শ্ব ক াক্তা অনিকার নদব্স 
উদর্াপন 
 

নদব্স উদর্ানপত সমনি সংখ্যা  

৫ 

 

৪ 

 

- 

 

- 

 

- 

  

- 

 

 
 



 

        

জাতীয় শুিাোর ভকৌশল কম য-পধরকল্পনা, ২০২১-২০২২ 

 

দপ্তর/সং্ার নাম   জাতীয় ভ াক্তা অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, মাগুরা ভজলা কার্ যালয়, মাগুরা। 

কার্ যক্ররমর নাম কম যসম্পাদন 

সূেক 

সূেরকর

মান 

একক 

 

বাস্তবায়রনর 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যধক্ত/পদ 

২০২১-

২০২২ 

অর্ যবছররর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগধত পধরবীক্ষণ, ২০২১-২০২২  মন্তব্য 

লক্ষযমাত্রা

/অজযন 

১ম 

ভকায়ার্ যার 

২য় 

ভকায়ার্ যার 

৩য় 

ভকায়ার্ যার 

৪র্ য 

ভকায়ার্ যার 

ভমার্

অজযন 

অধজযত

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাধতষ্ঠাধনক ব্যব্া……………………………….২৬ 

১.১ ননধতকতা কধমটির স া 

আরয়াজন 

স া আরয়াধজত ৪ সংখ্যা ননধতকতা 

কধমটি 

৪ লক্ষযমাত্রা ১ ১ ১ ১    

অজযন ১ ১ - -  

১.২ ননধতকতা কধমটির স ার ধসিান্ত 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবাধয়ত 

ধসিান্ত 

৬ % ননধতকতা 

কধমটি 

১০০ লক্ষযমাত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজযন ১০০ ১০০ - -  

১.৩ সুশাসন প্রধতষ্ঠার ধনধমি 

অংশীজরনর (Stakeholders) 

অংশগ্রহরণ স া 

অনুধষ্ঠত স া ৪ সংখ্যা সহকারী 

পধরোলক 

২ লক্ষযমাত্রা - ১ - ১    

অজযন - ১ - -  

১.৪ শুিাোর সংক্রান্ত প্রধশক্ষণ 

আরয়াজন 

প্রধশক্ষণ 

আরয়াধজত 

২ সংখ্যা প্রিান/ধব াগীয়

কার্ যালয় 

২ লক্ষযমাত্রা - ১ - ১   প্রিান/ 

ধব াগীয় 

কার্ যালয় 

অজযন - ১ - -  

১.৫ কম য পধররবশ উন্নয়ন (স্বা্যধবধি 

অনুসরণ ও পধরস্কার পধরচ্ছন্নতা বৃধি) 

উন্নত কম য-

পধররবশ 

৩ সংখ্যা 

ও 

তাধরখ 

 

সহকারী 

পধরোলক 

২ ও 

৩১.৮.২১ 

৩১.৫.২২ 

লক্ষযমাত্রা ১ ও 

৩১.৮.২১ 

- - ১ ও 

৩১.৫.২২ 

 

   

অজযন ১ ও 

৩১.৮.২১ 

- - -  

১.৬ জাতীয় শুিাোর ভকৌশল কম য- 

পধরকল্পনা ২০২১-২২ ও নত্রমাধসক 

পধরবীক্ষণ প্রধতরবদন সংধিষ্ট 

মন্ত্রণালয়/ধব ারগ দাধখল ও স্ব স্ব 

ওরয়বসাইরর্ আপরলািকরণ 

কম য পধরকল্পনা 

ও নত্রমাধসক 

প্রধতরবদন 

দাধখলকৃত ও 

আপরলািকৃত 

৪ তাধরখ সহকারী 

পধরোলক 

১০.০৬.২১ 

ও 

৩০.০৯.২১ 

৩০.১২.২১ 

৩১.০৩.২২ 

৩০.০৬.২২ 

লক্ষযমাত্রা ১০.০৬.২১ 

ও 

৩০.০৯.২১ 

৩০.১২.২১ ৩১.০৩.২২ ৩০.০৬.২২   

 

 

 

 

অজযন ০৯.০৬.২১ 

ও 

২৮.০৯.২১ 

৩০.১২.২১ - -  

 

১.৭  শুিাোর পুরস্কার   প্রদান এবং 

পুরস্কারপ্রাপ্তরদর তাধলকা ওরয়বসাইরর্ 

প্রকাশ 

প্রদি পুরস্কার ৩ তাধরখ সহকারী 

পধরোলক 

১৫.০৬.২২ - - - - ১৫.০৬.২২    

২. ক্ররয়র  ভক্ষরত্র শুিাোর…………………………৪ 

 

 



কার্ যক্ররমর নাম কম যসম্পাদন 

সূেক 

সূেরকর

মান 

একক 

 

বাস্তবায়রনর 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যধক্ত/পদ 

২০২১-

২০২২ 

অর্ যবছররর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগধত পধরবীক্ষণ, ২০২১-২০২২  মন্তব্য 

লক্ষযমাত্রা

/অজযন 

১ম 

ভকায়ার্ যার 

২য় 

ভকায়ার্ যার 

৩য় 

ভকায়ার্ যার 

৪র্ য 

ভকায়ার্ যার 

ভমার্

অজযন 

অধজযত

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

 

 

২.১ ২০২১-২২ অর্ যবছররর ক্রয়-

পধরকল্পনা ওরয়বসাইরর্ প্রকাশ 

 

 

ক্রয় পধরকল্পনা 

ওরয়বসাইরর্ 

প্রকাধশত 

 

 

৪ 

 

 

তাধরখ 

 

 

সহকারী 

পধরোলক 

 

 

৩১.০৮.২১ 

৩১.০৫.২২ 

 

 

লক্ষযমাত্রা 

 

 

৩১.০৮.২১ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

৩১.০৫.২২ 

   

 

অজযন ৩১.০৮.২১ - - -  

 

 

৩. শুিাোর সংধিষ্ট এবং দুণীধত প্রধতররাি সহায়ক অন্যান্য কার্ যক্রম……………২০ (অগ্রাধিকার ধ ধিরত ন্যযনতম পাঁেটি কার্ যক্রম) 

৩.১ বাজার তদারধক বাজার তদারধক 

সম্পন্ন 

৪ সংখ্যা সহকারী 

পধরোলক 

১১০ লক্ষযমাত্রা ২৫ ২৫ ২৫ ৩৫   

 

 

অজযন ১৬ ২৬ - -  

৩.২ অধ রর্াগ ধনস্পধি অধ রর্াগ 

ধনস্পধিকৃত 

৪ % সহকারী 

পধরোলক 

৮০ লক্ষযমাত্রা ৮০ ৮০ ৮০ ৮০    

অজযন ২৫ ১০০ - -  

৩.৩ ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ আইন, 

২০০৯ প্রোররর লরক্ষয প্যাম্পরলর্, 

ধলফরলর্ ও ভিস্ক কযারলন্ডার মুদ্রণ ও 

ধবতরণ 

মুধদ্রত/ 

ধবতরণকৃত 

৪ সংখ্যা  সহকারী 

পধরোলক 

৮৩১০ লক্ষযমাত্রা - *২৯১০ ২৭০০ ২৭০০   * ভিস্ক 

কযারলন্ডারসহ 

অজযন - ২৭০ - -  

 

৩.৪ সরেতনতামূলক স া 

 

অনুধষ্ঠত স া 

 

৪ 

 

সংখ্যা 

 

সহকারী 

পধরোলক 

১২ লক্ষযমাত্রা ৩ ৩ ৩ ৩    

অজযন ৪ ৪ - -  

৩.৫ ধনয়ধমত বাজার তদারধক 

কার্ যক্রম ও ভ াক্তারদর ধনকর্ ভর্রক 

প্রাপ্ত অধ রর্াগ শুনাধন অরন্ত ধনস্পধি 

সংক্রান্ত কার্ যক্রম পর্ যারলােনা ধবষয়ক 

স া 

 

 

অনুধষ্ঠত স া 

 

 

৪ 

 

 

সংখ্যা 

 

 

সহকারী 

পধরোলক 

 

 

৪ 

লক্ষযমাত্রা ১ ১ ১ ১    

অজযন  

১ 

 

১ 

- -  

                   

                   

               
 

                                                                                                                     
৩০/০৯/২০২১ কি 

ভমাহাম্মদ মামুনুল হাসান 

সহকারী পধরোলক 

 



 

সংরর্াজনী ৫   ই-গ ন্যযান্স ও উদ্ভাবন কম যপধরকল্পনা ২০২১-২২ 

 

ক্রম 

কার্ যক্রম 

 কম যসম্পাদন 

সূেক 
একক 

কম যসম্পাদন 

সূেরকর মান 

লক্ষযমাত্রা 

২০২১-২০২২ 

১ম 

ভকায়ার্ যার 

 

২য় 

ভকায়ার্ যার 

 

৩য় 

ভকায়ার্ যার 

 

৪র্ য 

ভকায়ার্ যার 

 

ভমার্ 

অজযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

০১ 

 

[১.১] ই-নধর্র ব্যবহার 

বৃধি 
[১.১.১] ই-ফাইরল ভনার্ ধনষ্পধিকৃত % ১৫ ৮০% ৮০ ৯৫ - - 

৭৫ 

 

 

 

০২ 

 

 

[২.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

 

 

 

[২.১.১] তথ্য বাতায়রন সকল ভসবা বক্স 

হালনাগাদকৃত 

হালনাগারদর 

সংখ্যা 
১০ ৪ ১ ১ - - 

২ 

[২.১.২ ধবধ ন্ন প্রকাশনা ও তথ্যাধদ তথ্য 

বাতায়রন প্রকাধশত 

হালনাগারদর 

সংখ্যা 
৫ ৪ ১ ১ - - 

২ 

 

 

০৩ 

 

 

[৩.১] ই-গ ন্যযান্স ও 

উদ্ভাবন কম যপধরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

 

[৩.১.১] কম যপধরকল্পনা বাস্তবায়ন সংক্রান্ত  

প্রধশক্ষণ আরয়াধজত 

প্রধশক্ষরণর 

সংখ্যা 
৫ ৪ - - - - 

প্রিান/ 

ধব াগীয় 

কার্ যালয় [৩.১.২] কম যপধরকল্পনা বাস্তবায়ন অগ্রধগত 

পর্ যারলােনা সংক্রান্ত স া আরয়াধজত 
স ার সংখ্যা ৫ ৪ - - - - 

[১.৬.১] কম যপধরকল্পনার অি যবাধষ যক স্ব-

মূল্যায়ন  প্রধতরবদন ঊর্ধ্যতন কর্তযপরক্ষর 

ধনকর্ ভপ্রধরত 

তাধরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ - - - - 

 

- 

 

০৪ 

 

[৪.১] একটি উিবনী 

িারণা/রসবা 

সহধজকরণ/ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

কার্ যক্রম বাস্তবায়ন 

[২.১.১] একটি উিবনী িারণা/রসবা 

সহধজকরণ/ক্ষুদ্র উন্নয়ন কার্ যক্রম বাস্তবাধয়ত 
তাধরখ ৫ ২৮/০২/২০২২ - - - - 

 

- 

 

 

 

 

 

 
 



 

সংরর্াজনী ৬  অধ রর্াগ প্রধতকার ব্যব্া সংক্রান্ত কম য-পধরকল্পনা, ২০২১-২০২২ 

কার্ যক্ররমর 

ভক্ষত্র 
মান কার্ যক্রম 

কম যসম্পাদন 

সূেক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূেরকর 

মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২০-

২১ 

লক্ষযমাত্রা 

২০২১-

২০২২ 

১ম 

ভকায়ার্ যার 

 

২য় 

ভকায়ার্ যার 

 

৩য় 

ভকায়ার্ যার 

 

৪র্ য 

ভকায়ার্ যার 

 

ভমার্ 

অজযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাধতষ্ঠাধনক 

ব্যব্াপনা 

 

 

৫ 

[১.১] অধ রর্াগ ধনষ্পধি কম যকতযা (অধনক) ও 

আধপল কম যকতযার তথ্য ওরয়বসাইরর্ নত্রমাধসক 

ধ ধিরত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অধনক ও আধপল 

কম যকতযার তথ্য 

হালনাগাদকৃত এবং 

ওরয়বসাইরর্ আপরলািকৃত 

সংখ্যা 

 
৫ - - ৪ 

 

১ 

 

১ 
- - 

 

 

২ 

পধরবীক্ষণ ও 

সক্ষমতাবৃধি 

 

২০ 

[২.১] ধনধদ যষ্ট সমরয় অনলাইন/ অফলাইরন প্রাপ্ত 

অধ রর্াগ ধনষ্পধি এবং ধনষ্পধি সংক্রান্ত 

মাধসক প্রধতরবদন উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ বরাবর 

ভপ্ররণ   

[২.১.১] অধ রর্াগ 

ধনষ্পধিকৃত  
% 

৮ 

  
- - ৯০% 

 

 

১০০ ১০০ - - 

 

১০০ 

[২.২] কম যকতযা/কম যোরীরদর অধ রর্াগ 

প্রধতকার ব্যব্া এবং ধজআরএস সফর্ওয়যার 

ধবষয়ক প্রধশক্ষণ আরয়াজন 

[২.২.১] প্রধশক্ষণ আরয়াধজত সংখ্যা 
৫ 

 
- - ৪ 

 

- - - - 

 

প্রিান/ 

ধব াগীয় 

কার্ যালয় [২.৩] নত্রমাধসক ধ ধিরত পধরবীক্ষণ এবং 

নত্রমাধসক পধরবীক্ষণ প্রধতরবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযপরক্ষর ধনকর্ ভপ্ররণ 

[২.৩.১] নত্রমাধসক 

প্রধতরবদন ভপ্রধরত 
সংখ্যা ৩ - - ৪ 

 

১ - - - 

[২.৪] অধ রর্াগ প্রধতকার ব্যব্াপনা ধবষরয় 

ভেকরহাল্ডারগরণর সমন্বরয় অবধহতকরণ স া  
[২.৪.১] স া অনুধষ্ঠত সংখ্যা ৪ - - ২ 

 

- ১ - - 

 

১ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

সংরর্াজনী ৭  ভসবা প্রদান প্রধতশ্রুধত বাস্তবায়ন কম য-পধরকল্পনা, ২০২১-২০২২  

কার্ যক্ররমর 

ভক্ষত্র 
মান কার্ যক্রম 

কম যসম্পাদন 

সূেক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূেরকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২০-২১ 

লক্ষযমাত্রা 

২০২১-

২০২২ 

 

১ম 

ভকায়ার্ যার 

 

২য় 

ভকায়ার্ যার 

 

 

৩য় 

ভকায়ার্ যার 

 

 

৪র্ য 

ভকায়ার্ যার 

 

ভমার্ 

অজযন 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১৫ 

প্রাধতষ্ঠাধনক 

 

 

১০ 

[১.১] ভসবা প্রদান প্রধতশ্রুধত 

পধরবীক্ষণ কধমটির ধসিান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] ধসিান্ত 

বাস্তবাধয়ত 
% ৫ - - ১০০% ১০০ ১০০ - - 

 

১০০ 

[১.২] ভসবা প্রদান প্রধতশ্রুধত 

নত্রমাধসক ধ ধিরত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওরয়বসাইরর্  

প্রধত নত্রমাধসরক 

হালনাগাদকৃত 

সংখ্যা 

 

৫ 

 
- - ৪ ১ ১ - - 

 

 

২ 

সক্ষমতা অজযন 

ও পধরবীক্ষণ 
১৫ 

[২.১] ভসবা প্রদান প্রধতশ্রুধত ধবষয়ক  

প্রধশক্ষণ আরয়াজন  

 

[১.১.১] প্রধশক্ষণ 

আরয়াধজত 

 

সংখ্যা 

 

১০ - - ৪ - - - - 

প্রিান/ 

ধব াগীয় 

কার্ যালয় 

[২.২]  ভসবা প্রদান ধবষরয় 

ভেকরহাল্ডারগরণর সমন্বরয় 

অবধহতকরণ স া আরয়াজন 

[১.৩.১]  অবধহতকরণ 

স া অনুধষ্ঠত 
সংখ্যা ৫ - - ২ ১ - - - 

 

১ 

 

 

 
 



সংরর্াজনী ৮  তথ্য অধিকার ধবষরয় ২০২১-২২ অর্ যবছররর বাধষ যক কম যপধরকল্পনা  

কম যসম্পাদরনর 

ভক্ষত্র 
মান কার্ যক্রম 

কম যসম্পাদন 

সূেক 
একক 

কম যসম্পাদন 

সূেরকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত অজযন 

২০২০-২১ 

লক্ষযমাত্রা 

 ২০২১-২০২২ 

 

১ম 

ভকায়ার্ যার 

 

২য় 

ভকায়ার্ যার 

 

 

৩য় 

ভকায়ার্ যার 

 

 

৪র্ য 

ভকায়ার্ যার 

 

ভমার্ 

অজৃন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

প্রাধতষ্ঠাধনক ১০ 

[১.১] তথ্য অধিকার আইন অনুর্ায়ী 

ধনি যাধরত সমরয়র মরে তথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] ধনি যাধরত সমরয়র মরে তথ্য 

প্রদানকৃত 
% ১০ 

 

    - 

 

- ১০০% ১০০ ১০০ - - 

 

১০০ 

 

সক্ষমতা বৃধি 
১৫ 

[১.২] স্বপ্ররণাধদত ারব প্রকাশরর্াগ্য 

তথ্য হালনাগাদ করর ওরয়বসাইরর্ 

প্রকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদকৃত তথ্য 

ওরয়বসাইরর্ প্রকাধশত 

তাধরখ 

 
০৩ - - ৩১-১২-২০২১ - ২৮-১২-২০২১ - - 

- 

[১.৩] বাধষ যক প্রধতরবদন প্রকাশ  [১.৩.১] বাধষ যক প্রধতরবদন প্রকাধশত  তাধরখ  ০৩ - - ১৫-১০-২০২১ - ১৪-১০-২০২১ - - 

- 

[১.৪]  তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯ 

এর ৫ িারা অনুসারর র্াবতীয় তরথ্যর 

কযার্াগধর  ও কযার্ালগ নতধর/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তরথ্যর কযার্াগধর  ও 

কযার্ালগ প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 
তাধরখ ০৩ - - ৩১-১২-২০২১ - ৩০-১২-২০২১ - - 

 

 

- 

[১.৫] তথ্য অধিকার আইন ও 

ধবধিধবিান সম্পরকয জনসরেতনতা 

বৃধিকরণ 

[১.৫.১]  প্রোর কার্ যক্রম সম্পন্ন  সংখ্যা ০৩ - - ৩ - - - - 

 

- 

[১.৬] তথ্য অধিকার ধবষরয় 

কম যকতযারদর প্রধশক্ষণ আরয়াজন    
[১.৬.১] প্রধশক্ষণ আরয়াধজত সংখ্যা  ০৩ - - ৩ - - - - 

 

- 

 

 
        

 

 
৩০/১২/২০২১ নি. 

কমাহাম্মদ মামুনুল হাসান 
সহকারী পনরচালক 

কমা
হা
ম্ম
দ
 
মা
মু


