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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

 সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
ǯভাɳা-অিধকার িবেরাধী কায ȟ ɛিতেরাধ ও ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ কায ȟɈম Ҹণӑল পয ȟােয় িবҌিতর করার লেɻɇ মা̶রা 
ǯজলায় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর ধারা  ১০ অӂসাের ǯজলা ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ কিমɪ গঠন করা 
হেয়েছ এবং ɛিবধানমালা ২০১৩ অӂসাের ০৪(চার)ɪ উপেজলায় উপেজলা কিমɪ ও ৩৬(ছয়িɖশ)ɪ ইউিনয়েন ইউিনয়ন 
কিমɪ গঠন করা হেয়েছ। ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর অধীেন মা̶রা ǯজলােত তদারিক ɪম কҸȟক 
সব ȟেমাট ৩২০ (িতনশত িবশ)ɪ বাজার তদারিক কায ȟɈম পিরচািলত হেয়েছ এবং সব ȟেমাট ৪৪০ ɪ ɛিত̎ানেক সব ȟেমাট 
৮,৩৪,৬০০/-(আট লɻ ǯচৗিɖশ হাজার ছয়শত) টাকা জিরমানা আেরাপ ও আদায় করা হেয়েছ। ǯভাɳােদর অিভেযােগর 
িভিʯেত তদˉ সােপেɻ ২০ɪ অিভেযাগ িন̡িʯ করা হেয়েছ। জনসেচতনতা Ӎিʺর লেɻɇ ǯজলা, উপেজলা ও ইউিনয়েন 
ǯভাɳা-অিধকার িবষয়ক ১৩,৪০০ɪ িলফেলট, ৯৯০০ɪ পা˫েলট, ৩২০০ɪ ি̙কার ও ৭০৮ɪ কɇােল˅ার িবতরণ করা 
হেয়েছ। এছাড়া ৪২ɪ সেচতনতাӒলক সভা আেয়াজন করা হেয়েছ। ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ ɛচােরর লেɻɇ 
ǯজলা ও উপেজলায় ǯমাট ১৬ɪ ǯসিমনার আেয়াজন করা হেয়েছ। ǯজলা ও উপেজলায় ɛিত বছর ১৫ মাচ ȟ িব͵ ǯভাɳা 
অিধকার িদবস উদযাপন করা হেয়েছ।  

 সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ: 
      ১।  Ïভা×া-অিধকার সংরÙণ আইন, ২০০৯ সłেকÎ মাŽরা Ïজলার সকল সাধারণ জনগণেক অবিহতকরণ। 
      ২।  Ïভা×ােদর অিধকার আদােয় সেচতন হেত উěুĜকরণ। 
      ৩।   িবিভĨ বËবসায়ী সংগঠনেক এ আইন সłেকÎ অবিহতকরণ ও তােদর দািয়Ďেবাধ সłেকÎ সেচতনকরণ। 
      ৪।  Ïভা×া-অিধকার সংরÙণ আইন যথাযথ Ĵেয়ােগর মাধËেম Ïভা×ােদর অিধকার িনিŔতকরণ। 
 

 ভিবΜৎ পিরক˾না: 
 

ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ অবিহত ও সেচতন করার জΓ ɛচারণাӒলক কায ȟɈেমর মাΒেম ǯজলার সকল 
মাӂেষর িনকট ǯপৗেছ ǯদয়া।  

 ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 

 ১১০ বাজার তদারিক কাযÎØম।  
 ০৪িট Ïসিমনার আেয়াজন। 
 ৪৮০০ িলফেলট, ৩৩০০ পËাłেলট, ২১০িট ÏডÔ কËােল�ডর িবতরণ। 
 Ïভা×া-অিধকার সংরÙণ আইন, ২০০৯ Ĵচার কাযÎØম (েজলা, উপেজলা, ইউিনয়ন, বËবসা Ĵিতşান, 

িশÙা Ĵিতşান, জনাকীণÎ এলাকা, হাট-বাজার পযÎােয়) Ïজারদারকরণ। 
 ১৫ মাচÎ িবś Ïভা×া-অিধকার িদবস উদযাপন। 
 ১২িট সেচতনতামুলক সভা আেয়াজন। 
 Ĵাİ ৮০% অিভেযাগ ƒততম সমেয় িনšিē। 
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ɛ̜াবনা 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর 
যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম  ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
সহকারী পিরচালক  

জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র  
মা̶রা ǯজলা কায ȟালয়, মা̶রা। 

 

এবং 

 
উপপিরচালক 

জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
Ҏলনা িবভাগীয় কায ȟালয়, Ҏলনা। 

 

 

-এর মেΒ ২০২১ সােলর ҟন মােসর.............২২..........তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত 

হল। 

 

এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১:  
 

 ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

 

১.১ ͱপক˾:  ǯভাɳার অিধকার িনি̃তকরণ। 
 

১.২ অিভলɻɇ: ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর কায ȟকর বা̜বায়েন ǯভাɳা-অিধকার 
িবেরাধী কায ȟɈম ɛিতেরাধ এবং অিভেযাগ িন̑িʯর মাΒেম ǯভাɳার অিধকার সংরɻণ।  

 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ : 

১)  ǯভাɳা-অিধকার িবেরাধী কায ȟ ɛিতেরাধ; 

২)  অিভেযাগ িন̑িʯ; 

৩)  সেচতনতা Ӎিʺ। 

 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কমȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত): 

১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

 

 

১.৪ কায ȟাবিল:  

          ১.  বাজার তদারিকর মাΒেম ǯভাɳা-·াথ ȟ সংরɻণ; 

          ২.  ǯভাɳােদর অিভেযাগ িন̑িʯ এবং 

          ৩. জনসেচতনতা ӡি̌র লেɻɇ সেচতনতাӒলক সভা, ǯসিমনার ও ওয়াকȟসপ আেয়াজনসহ  

               অΓাΓ  কায ȟɈম Ɋহণ।
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ǯসকশন ২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব  

 

 

 

কমȟস˫াদন  

ӠচকসӒহ 

 

 

একক 

 

 

ɛҍত   

 

লɻɇমাɖা 

 

ɛেɻপণ 

 

 

িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/সং া̝সӒেহর নাম 

 

 

উপাʯӠɖ 
২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 

 

ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ 

বাজার তদারিক 
স˫ˑ 

সং΋া ১৫১ ৯৯ ১১০ ১১০ ১০০ 

 

আইনӛʉলা বািহনী 

বাজার তদারক সংɈাˉ 
ǯɛস িবʗি˖/পািɻক 
ɛিতেবদন/সামাির 

িরেপাট ȟ 

সেচতনতাӒলক 
সভা 

সং΋া ১৬  ১৪ ১২ ১২ ১২ 
- সামাির িরেপাট ȟ/সভার 

ǯনাɪশ ও উপি̝িতর 
তািলকা 

ǯভাɳার অিভেযাগ 
িন̡িʯ 

% ১০০% ১০০% ১০০%  

 

৮০% 

 

৮০% 

- সামাির িরেপাট ȟ/মািসক 
ɛিতেবদন/অিভেযাগ 
িন̡িʯর ǯরিজ̙ার 
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ǯসকশন ৩  

                                                                                   কম ȟস˫াদন পিরক˾না  

 

 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 

 

 

ǯɻেɖর মান 

 

 

 

কায ȟɈম 

 

 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 

 

গণনা 
পʺিত 

 

 

একক 

 

 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০১৯
-২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, মা̶রার কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ǯভাɳা-অিধকার িবেরাধী 
কায ȟ ɛিতেরাধ  

২৫ ১.১ বাজার তদারিক বাজার তদারিক সɘȼ সমিɺ সংখƦা ২৫ ১৫১ ৯৯ ১১০ ৯৯ ৮৮ ৭৭ ৬৬ ১১০ ১১০ 

[২] অিভেযাগ িন̑িʯ ২০ ২.১ অিভেযাগ িনɿিȘ  অিভেযাগ িনɿিȘকৃত গড় % ২০ ১০০ ১০০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০ 

 
 
 
 
 
[৩] সেচতনতা Ӎিʺ 

 
 
 
 
 
 
২৫ 

৩.১ সেচতনতা বৃিȤর জনƦ 

পƦাɘেলট, িলফেলট ও Łডʅ 
কƦােলȯার মুƹণ এবং িবতরণ 

পƦাɘেলট  মুিƹত এবং 
িবতরণকৃত 

সমিɺ  সংখƦা 
(হাজার) 

৪ ৩.৩ ৩.৩ ৩.৩ ২.৯৭ ২.৬৪ ২.৩১ ১.৯৮ ৩.৩ ৩.৩ 

িলফেলট মুিƹত এবং 
িবতরণকৃত 

সমিɺ ৪ ৪.৮ ৪.৮ ৪.৮ ৪.৩২ ৩.৮৪ ৩.৩
৬ 

২.৮৮ ৪.৮ ৪.৮ 

Łডʅ কƦােলȯার মুিƹত এবং 
িবতরণকৃত 

সমিɺ ৪ ০.৩৫ ০.৩৫ ০.২১ ০.১৯ ০.১৭ ০.১৫ ০.১৩ ০.২১ ০.২১ 

৩.২ 
Ïসিমনার/ওয়াকÎসপ/মতিবিনময় 
সভা 

Ïসিমনার/ওয়াকÎসপ/মতিবিনম
য় সভা অſিşত 

সমিŞ সংখËা ৪  
৪ 

 
৪ 

 
৪ 

৩ ২ ১ ১ ৪ ৪ 

৩.৩ সেচতনতামূলক সভা সভা অſিşত সমিŞ সংখËা ৪ ১৬ ১৪ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২ 

৩.৪ Ïজলা ও উপেজলায় িবś 
Ïভা×া অিধকার িদবস 
উদযাপন 
 

িদবস উদযািপত সমিŞ সংখËা  
৫ 

 
৪ 

 
৪ 

 
৪ 

- - - -  
৪ 

 
৪ 
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ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার কমȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹ া̋চার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত Ĵাİ নńর ১০          

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত Ĵাİ নńর ১০          

৩) তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
Ĵাİ নńর 

৩          

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত Ĵাİ নńর ৪          

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত Ĵাİ নńর ৩          

 



qffr, €{Ift affuEs, qIQr cg]gt-qfffi{ q<<EF6t qf{q$*, {tT{t ffiEI $.ffiffi,
-q'rtfi; "iqffi <I<nrfi{ }Kre-rcd{ osrsr-qft-or< c(rrFq qRnd(<K $e1e1fryrE-{,

35-{T fufiT T'r{tE{, {dl-{T eK ffi qft5.6 p-<R m et gfucs <tfs e-qrq'-{ q\,1G

a66f ePq-q;

stfr, Eq{RE-fls', Etqr ot-et-sft-+m c<<sq qfQls<, SRIT RsTfix rcffiox, r1o"al;

'tqerEl-sfr <I(4tfi^t T{s]r{-{ TeStft offrul{s, ret-et-qftnr< c(<sct qRq's{, TITfl
csT-dt +txt.{R, {tT{I qr frs'B sftsl< +-<R s u? gfu-rv ffr p-4pqq q-6rq erclmilx
I-{cflFt-gl zrrl-q os< r

'rlffiv'

zz[ov ,|loi>

srk{
c$rqt![F-{t{rTqt,lrd

{asr?l "tRurc-s - rqomfirffia
rr.+sruqfi_wagq qfom

q]€H csre'r-siffiffiffittffir
!1T{T e-ff +t<tqx, qtTil

240 vt1_n>

Eq{Rfis-oqtarc6.r;ffi1r<wluftne< g.rRcr' -o*Asrmorules' "lno t

qffiR 6sPa-ffia6 q,<Kqtci qftqs{

"1n-{l.M{ T"6rt{, Tqrtr

,L7
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সংেযাজনী-১  

শˠ সংেɻপ 

Ɉিমক নͯর শˠ সংেɻপ িববরণ 

১। DNCRP Directorate of National Consumers’ Right Protection 

২। NCCC National Consumer Complain Centre 
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সংেযাজনী- ২: 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক নͯর কায ȟɈম কমȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ ১.১ বাজার তদারিক বাজার তদারিক স˫ˑ ǯজলা কায ȟালয় বাজার তদারিক সংɈাˉ ǯɛস িবʗি˖/ পািɻক ɛিতেবদন / সামাির 
িরেপাট ȟ 

২ ২.১ অিভেযাগ িন̑িʯ অিভেযাগ িন̑িʯҍত ǯজলা কায ȟালয় সামাির িরেপাটÎ/অিভেযাগ িনšিēর ÏরিজŨার 

৩ ৩.১ সেচতনতা Ӎিʺর জΓ 
Δা˫েলট, িলফেলট ও ǯড̖ 

কɇােল˅ার ӑিɘত ও িবতরণҍত 

ӑিɘত Δা˭েলট ও ǯড̖ কɇােল˅ার 
ӑিɘত ও িবতরণҍত 

ǯজলা কায ȟালয়  

সামাির িরেপাট ȟ/ িবতরণ ǯরিজ̙ার 

 

৪ 

 

৪.১ ǯসিমনার/ওয়াকȟশপ/মতিবিনময় 
সভা 

 

ǯসিমনার/ওয়াকȟশপ/মতবিনময় সভা 
অӂি̎ত 

ǯজলা ɛশাসক ও  
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
এবং সহকারী পিরচালক 

সামাির িরেপাট ȟ/বােজট বরােʸর িজও কিপ/েজলা ɛশাসক ও  উপেজলা 
িনব ȟাহী কমȟকতȟা কҸȟক  ǯɛিরত ɛিতেবদন/েনাɪশ/হািজরা শীট 

৫ ৫.১ সেচতনতাӒলক সভা সভা  অӂি̎ত ǯজলা কায ȟালয় সামাির িরেপাট ȟ/সভার  Ïনািটশ ও উপিŪিতর তািলকা 

৬ ৬.১ ǯজলা ও উপেজলায় িব͵ ǯভাɳা 
অিধকার িদবস উদযাপন 

 

িদবস উদযািপত 

ǯজলা ɛশাসক ও  
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
এবং সহকারী পিরচালক 

সামাির িরেপাট ȟ/বােজট বরােʸর িজও কিপ/েজলা ɛশাসক ও  উপেজলা 
িনব ȟাহী কমȟকতȟা কҸȟক ǯɛিরত ɛিতেবদন/েনাɪশ/হািজরা শীট 
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সংেযাজনী ৩:  

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

 

বাজার তদারিক 

 

বাজার তদারিক স˫ˑ 

 

আইনӛʉলা বািহনী 

বাজার তদারিক কাযÎØেম আইন শংৃখলা বজায় রাখা ও 
িনরাপēার জį আইনশৃéলা বািহনীর সহায়তা åহণ 

 

বাজার তদারিক 

 

বাজার তদারিক স˫ˑ 

কিৃষ িবপণন অিধদİর, ŮাŪË অিধদİর, মৎų 
অিধদİর, Ĵািণসłদ অিধদİর, িবএসিটআই, 
িবিসএসআইআর, পিরেবশ অিধদİর, 
বাংলােদশ িনরাপদ খাদË কতÎৃপÙ, কËাব ও 
Ïপৗরসভা Ĵভৃিত। 
 

কািরগির øানসłĨ Ïলাক বাজার তদারিক 
কাযÎØম ফলĴস ূকরেত সহায়ক হয়। 
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       সংেযাজনী: ৪ 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

 

দ˖র/সং̝ার নাম : জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, মা̶রা ǯজলা কায ȟালয়, মা̶রা। 

কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা
/অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….২৬ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া ǰনিতকতা 
কিমɪ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন - - - -  

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৬ % ǰনিতকতা 
কিমɪ 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজȟন - - - -  

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (Stakeholders) 
অংশɊহেণ সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

২ লɻɇমাɖা - ১ - ১    
অজȟন - - - -  

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া ɛধান/িবভাগীয়/
ǯজলা 

কায ȟালয় 

২ লɻɇমাɖা - ১ - ১    
অজȟন - - - -  

১.৫ কম ȟ পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ ও পির̖ার পিরʑˑতা Ӎিʺ) 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋া 
ও 

তািরখ 

 
সহকারী 

পিরচালক 

২ ও 
৩১.৮.২১ 
৩১.৫.২২ 

লɻɇমাɖা ১ ও 
৩১.৮.২১ 

- - ১ ও 
৩১.৫.২২ 

 

   

অজȟন - - - -  
১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ- 
পিরক˾না ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ 
মˈণালয়/িবভােগ দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কমȟ পিরক˾না 
ও ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

৪ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

১০.০৬.২১ লɻɇমাɖা ১০.০৬.২১ - - -   
 

 
 
 অজȟন - - - -  

 
অজȟন - - - -   

১.৭  ʹʺাচার Ӆর̖ার   ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

১৫.০৬.২২ - - - - ১৫.০৬.২২    

২. Ɉেয়র  ǯɻেɖ ʹʺাচার…………………………৪ 
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কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা
/অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 
২.১ ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয় পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৪ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩১.০৮.২১ 
৩১.০৫.২২ 

লɻɇমাɖা ৩১.০৮.২১ - - ৩১.০৫.২২  

অজȟন - - -   
 

 
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽণ̭িত ɛিতেরাধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………২০ (অɊািধকার িভিʯেত Ӄɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 

৩.১ বাজার তদারিক বাজার তদারিক 
স˫ˑ 

৪ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

১১০ লɻɇমাɖা ২৫ ২৫ ২৫ ৩৫   
 

 

অজȟন - - - -  
৩.২ অিভেযাগ িন̡িʯ অিভেযাগ 

িন̡িʯҍত 
৪ % সহকারী 

পিরচালক 
৮০ লɻɇমাɖা -  - ৮০    

অজȟন - - - -  
৩.৩ ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ আইন, 
২০০৯ ɛচােরর লেɻɇ Δা˫েলট, 
িলফেলট ও ǯড̖ কɇােল˅ার ӑɘণ ও 
িবতরণ 

ӑিɘত/ 
িবতরণҍত 

৪ সং΋া 
(লɻ) 

সহকারী 
পিরচালক 

০.০৮১ লɻɇমাɖা - ০.০২৭ ০.০২৫ ০.০৩১    
অজȟন - - - -  

৩.৪ সেচতনতাӒলক সভা অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

১২ লɻɇমাɖা ৩ ৩ ৩ ৩    

অজȟন - - - -  

৩.৫ িনয়িমত বাজার তদারিক 
কায ȟɈম ও ǯভাɳােদর িনকট ǯথেক 
ɛা˖ অিভেযাগ ʹনািন অেˉ িন̡িʯ 
সংɈাˉ কায ȟɈম পয ȟােলাচনা িবষয়ক 
সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন  
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সংেযাজনী ৫ : ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ 

 
Ƨম 

কাযÎØম 
 কমÎসłাদন 

সূচক 
একক 

 
কমÎসłাদন 
সূচেকর মান 

লÙËমাĔা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উēম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 
 

[১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ 
[১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

 
 
 
০২ 
 
 

 
 
[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 
 
 
 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২ িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন 
ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

 
 
০৩ 

 
 
[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কমȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
 

[৩.১.১] কমȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈা  ̄ ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন অɊিগত 
পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[১.৬.১] কমȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন  
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

 
০৪ 
 

[৪.১] একɪ উʺবনী ধারণা/েসবা 
সহিজকরণ/Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 

[২.১.১] একɪ উʺবনী ধারণা/েসবা সহিজকরণ/Ѐɘ 
উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/০২/২০২২ ১৫/০৩/২০২২ ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী ৬: 

 অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কমȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি̑ʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন ি̑ʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি̑ʯҍত  % 
৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া ৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০১৯-২০ 

ɛҍত অজȟন 
২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩ -- - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১৫ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত 

সং΋া ৫ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম উʯম  

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদানҍত 

% ১০ 

 
    - 

 
- ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩ - - 
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ - 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৩.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত  তািরখ  ০৩ - - 

১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০২১ - - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর কɇাটাগির  
ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩ - - 
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫  ˑ

 সং΋া ০৩ - - ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ০৩ - - ৩ ২ ১ - - 

 


