
  িসɪেজন চাট ȟার  
জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, বািণজɇ মˈণালয়, ǯজলা কায ȟালয়, Ҏলনা। 

ǯভাɳার অিধকার িবেরাধী কাজ ǯসবা ɛাথ̭ ǯসবা ɛদানকারী অিভেযাগ দােয়র ও িন̡িʯ অিভেযাগ দােয়েরর মাΒম ও শতȟ 
অিভেযাগ দােয়র অিভেযাগ িন̡িʯ 

িনধ ȟািরত ӒΙ অেপɻা অিধক ӒেΙ ǯকান পΏ, 
ঔষধ ǯবা ǯসবা িবɈয় বা িবɈেয়র ɛ̜াব করা। 

০১। ǯয ǯকান ǯভাɳা। 
 
০২। একই সংি̈̌ এক বা 
একািধক ǯভাɳা। 
 
০৩। ǯকান আইেনর অধীন 
িনবিːত ǯকান ǯভাɳা 
সং̝া। 
 
০৪। জাতীয় ǯভাɳা 
অিধকার সংরɻণ পিরষদ 
বা তার পɻ অিভেযাগ 
দােয়েরর ɻমতা ɛা˖ 
ǯকান কম ȟকতȟা। 
 
০৫। সরকার বা সরকার 
কҸȟক ɻমতাɛা˖ ǯকান 
সরকাির কম ȟকতȟা। 
 
০৬। সংি̈̌ পাইকারী ও 
Ҏচরা Εবসায়ী। 

০১। মহাপিরচালক 
জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
১ কারওয়ান বাজার, ɪিসিব ভবন (৮ম তলা), ঢাকা। 
ǯফান : ৮১৮৯৪২৬ 
ফɇাɼ : ৮১৮৯৪২৫, ৮১৮৯০৪৫ 
ই-ǯমইল : dg-@dncrp.gov.bd/nccc@dncrp.gov.bd 

 
০২। উপপিরচালক, িবভাগীয় কায ȟালয়  
জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
ɪিসিব ভবন (২য় তলা) িশববাড়ী ǯমাড়, Ҏলনা। 
ǯফান : +৮৮০৪১-৭২২৩১১ 
ফɇাɼ : +৮৮০৪১-৭২৪৬৮২ 
ই-ǯমইল : dd-khulna@dncrp.gov.bd  
 
০৩। ǯজলা ɛশাসক (সকল), Ҏলনা িবভাগ। 
 
০৪। সহকারী পিরচালক, Ҏলনা। 
ই-ǯমইল : ad-khulna@dncrp.gov.bd 
ǯফান : ০৪১-৭২১৩২১ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

কারণ হওয়ার (িɖশ) 
িদেনর মেΒ অিভেযাগ 
দােয়র করেত হেব। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

অিভেযাগ দােয়েরর িদন হেত 
সেবাʎȟ ৯০ (ন͡ই) িদন। 
 
িব:ɘ: িলিখত আমলেযাΌ 
অিভেযাগ তদেˉ ɛমািণত ও 
জিরমানা করা হেল ǯভাɳা 
অিধকার সংরɻণ আইন ২০০৯ 
এর ৭৬(৪) ধারা অӂযায়ী 
আদায়ҍত জিরমানার ২৫ শতাংশ 
তাৎɻিণকভােব অিভেযাগকারীেক 
ɛদান করা হয়। 

০১। অিভেযাগ অবΚই িলিখত 
হেব। 
 
০২। ǯসল ǯফােন ǯমেসʛােরর 
মাΒেম। 
 
০৩। ফɇাɼ, ই-ǯমইল ইতɇািদ। 
 
০৪। ইেলকɑিনক মাΒেম বা অΓ 
ǯকান উপােয়। 
 
শতȟাবলী : 
০১। অিভেযােগর সােথ পΏ বা 
ǯসবা Ɉেয়র রিশদ সংӔɳ করেত 
হেব। 
 
০২। অিভেযাগকারী অিভেযাগ 
দােয়েরর সময় আবিΚকভােব তার 
ӆন ȟ নাম, িপতা ও মাতার নাম, 
ɬকানা, ǯফান, ফɇাɼ ও ই-ǯমইল 
নͯর (যিদ থােক) এবং ǯপমা 
উে̂খ করেবন। 
 
০৩। অসћণ ȟ অিভেযাগ 
আমলেযাΌ/ɊহনেযাΌ নয়। 

ǯজেনʹেন ǯভজাল িমিɢত পΏ বা ঔষধ িবɈয় বা 
িবɈেয়র ɛ̜াব করা। 
·াে̝ɇর জΓ মারাʲকভােব ɻিতকর ɘΕ িমিɢত 
ǯকান খাΑ পΏ িবɈয় বা িবɈেয়র ɛ̜াব করা। 
িমΐা িবʗাপন ͏ারা ǯɈতা সাধারণেক ɛতািরত 
করা। 
ɛিতͶত পΏ বা ǯসবা যথাযথভােব িবɈয় সরবরাহ 
না করা। 
ওজেন ও বাটখারা বা ওজন পিরমাপক যেˈ 
কারҙিপ করা। 
পিরমাণ ও ǰদঘ ȟɇ পিরমাপক িফতা বা অΓ িকҜেত 
কারҙিপ করা। 
ǯকান নকল পΏ বা ঔষধ িবɈয় বা িবɈেয়র ɛ̜াব 
করা। 
ǯময়াদ উʯীণ ȟ পΓ বা ঔষধ িবɈয় বা িবɈেয়র 
ɛ̜াব করা। 
িনিষʺ ǯঘিষত ǯকান কায ȟ করা যােত ǯসবাɊহীতার 
জীবন বা িনরাপʯা িনপˑ হেত পাের। 
অৈবধ ɛিɈয়ায় পΏ উৎপাদন বা ɛিɈয়াকরণ 
করা। 
অবেহলা দািয়͉হীনতা ͏ারা ǯসবাɊহীতা অথ ȟ বা 
·া̝ɇহানী ঘটােনা। 
ǯকান পΏ ǯমাড়কাবʺভােব িবɈয় করার এবং 
ǯমাড়েকর গােয় পেΏর উৎপাদন, সেব ȟাʎ 
িবɈয়ӒΙ, উৎপাদেনর তািরখ, ǯময়াদ উʯ̭েণর 
তািরখ উতɇািদ িলিপবʺ করার বাΒবাধকতা লʌন 
করা। 
আইনাӂগ বাΒবাধকতা অমাΓ কের ǯদাকান বা 
ɛিত̎ােনর ǯসবার ӒেΙর তািলকা লটকােয় ɛদশ ȟন 
না করা। 
আইনাӂগ বাΒবাধকতা অমাΓ কের ǯদাকান বা 
ɛিত̎ােনর ǯসবার ӒেΙল তািলকা ɛদশ ȟন না করা 
সংি̈̌ ̝ােন বা সহেজ ҾΚমান ǯকান ̝ােন উɳ 
তািলকা লটকােয় ɛদশ ȟন না করা। 
 

mailto:dg-@dncrp.gov.bd/nccc@dncrp.gov.bd
mailto:dd-khulna@dncrp.gov.bd
mailto:ad-khulna@dncrp.gov.bd

