
 
সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩  

কায ȟɈেম
র ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কমȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

 ǯমাট 
লɻɇমাɖা 
২০২২-
২০২৩ 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়া
ট ȟার  

৩য় 
ǯকায়া
ট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার  

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ɛািত̎ািন
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১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ 
পিরবীɻণ কিমɪ Ӆনগঠন   
 

[১.১.১] কিমɪ 
Ӆনগঠণ সং΋া ৩ - - ৪ ১ ১   

২ 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] িসːাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛȡিরত  

% ৪ 
 - - ৯০ ৯০ ৯০   

৯০ 

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষেয় আওতাধীন দ˖র/সং̝ার 
সমͧেয় ǰɖমািসক িভিʯেত   
সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ২   ৪ - -   

ɛধান/িবভাগীয় 
কায ȟালয় কҸȟক 

আেয়ািজত 

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ 
(আওতাধীন দ˖র/সং া̝সহ) 

[১.৪.১]হালনাগাদҍত সং΋া ৯   ৪ ১ ১   
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সɻমতা 
অজȟন  ৭ 

[২.১]ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষেয় 
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ǯসিমনার 
আেয়াজন 

 
[২.১.১] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩ - - ২ - -   

ɛধান/িবভাগীয় 
কায ȟালয় কҸȟক 

আেয়ািজত 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.২]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সং΋া ৪ - - ২ ১ ১   
২ 
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িশকদার শাহীӂর আলম 
সহকারী পিরচালক 

 


