
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ সযকায 

ফাণণজয ভন্ত্রণারয় 

জাতীয় ভবাক্তা-অণধকায সাংযক্ষণ অণধদপ্তয 

        ভজরা কাম যারয়,         

www.dncrp.chuadanga.gov.bd 

 

 

ভসফা প্রদাদনয প্রণতশ্রুণত (ণসটিদজনস চার্ যায) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রণভক ভসফায নাভ ভসফা 

প্রদাদন 

সদফ যাচ্চ 

সভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র/আদফদন পযভ প্রাণপ্তস্থান ভসফামূল্য এফাং 

঩ণযদ঱াধ 

঩দ্ধণত(মণদ 

থাদক) 

঱াখায নাভসহ দাণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কভ যকতযায ঩দফী, রুভ নম্বয, 

ভজরা/উ঩দজরায ভকাড, 

অণপণসয়ার ভর্ণরদপান ও ই-

ভভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায ঩দফী, রুভ 

নম্বয, ভজরা/উ঩দজরায ভকাডসহ, 

অণপণসয়ার ভর্ণরদপান ও ই-ভভইর 

১ ভবাক্তা অণধকায 

রাংঘনজণনত 

ঘর্নায় ণরণখত 

অণবদমাগ গ্রহণ, 

তদন্ত-শুনানী ও 

ণনস্পণি 

৯০ 

(নব্বই)

ণদন 

ক) অণবদমাগ সাদা কাগজ অথফা 

ণনধ যাণযত পযদভ ণরণখত হদত হদফ 

খ) ঩ণ্য ফা ভসফা ক্রদয়য প্রভাণক/ 

ক্রয় যণ঱দ/ ঩দণ্যয নমুনা দাণখর 

কযদত হদফ। 

গ) অ঩যাধ ঘর্ায কাযণ উদ্ভফ 

হফায ৩০ (ণত্র঱) ণদদনয ভদে 

অণবদমাগ দাদয়য কযদত হদফ। 

১। জাতীয় ভবাক্তা-অণধকায সাংযক্ষণ অণধদপ্তয 

চুয়াডাঙ্গা ভজরা কাম যারয়, চুয়াডাঙ্গা 

 

২। অনরাইন- 

 

https://dncrp.portal.gov.bd 

 

http://dncrp.khulnadiv.gov.bd 

 

http://dncrp.chuadanga.gov.bd 

 

 

ণফনামূদল্য 

সহকাযী ঩ণযচারক 

জাতীয় ভবাক্তা-অণধকায সাংযক্ষণ 

অণধদপ্তয চুয়াডাঙ্গা ভজরা 

কাম যারয়,  

চুয়াডাঙ্গা । 

ভপান: ০২৪৭৭৭৭৩৩০৬ 

ই-ভভইর: 

ad-

chuadanga@dncrp.gov.b

d 

উ঩঩ণযচারক 

জাতীয় ভবাক্তা-অণধকায সাংযক্ষণ 

অণধদপ্তয, খুরনা         কাম যারয়, 

পুযাতন ণফবাগীয় কণভ঱নাদযয 

কাম যারয়, ফয়যা, খুরনা। 

ভপান: ০২৭৭৭২২৩১১ 

ই-ভভইর: 

dd-khulna@dncrp.gov.bd 

 

 

কাম যক্রভ: 

 

১। ভবাক্তাদদয স্বাথ য সাংযক্ষদণ প্র঱াসণনক ব্যফস্থা গ্রহদণযয ভােদভ ভবাক্তা অণধকায ণফদযাধী কাম য প্রণতদযাধ এফাং ভবাক্তা অণধকায রাংঘনজণনত ণফদযাধ ণনস্পণি; 

২। ভবাক্তা অণধকায, ভবাক্তা অণধকায সাংযক্ষদণয সুপর ও ভবাক্তা অণধকায ণফদযাধী কাদম যয কুপর সম্পদকয জনসাধাযণদক সদচতন কযায জন্য ণ঱ক্ষা ও প্রচাযণামূরক কাম যক্রভসহ প্রদয়াজনীয়  

ব্যফস্থা গ্রহণ; 

৩।ব্যফসায়ী ও ভবাক্তাদদয সদচতন কযায রদক্ষয ণনয়ণভতবাদফ গণশুনানী/ভতণফণনভয় সবা আদয়াজন; 

৪। ভজরা/ উ঩দজরা/ ইউণনয়ন ঩ম যাদয় ভবাক্তা অণধকায সাংযক্ষণ কণভটিয কাম যক্রভ তদাযণক ও ঩ম যদফক্ষণ। 


