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শিষয় ঃোঃ শিজটনস কশমউশনটকিন (25831) 

 অধ্যায় (1)ঃ  বযবসায় যযাগাযযাগ 

 বযবসাযয়র সংজ্ঞা ঃ  

 বযবসাযয়র ইংযরজি লব্দ হযে “Business” যার আভভধ্াভিক অর্ থ হয঱া „যকাযিা 

 কাযি বযস্ত র্াকা‟ (Being busy in any work) সাধ্ারণ অযর্ থ বযবসায় ব঱যে মুিাফা 

 অিথযির উযেযলয পণযদ্রযবযর ক্রয়-ভবক্রয় সংক্রান্ত কায থাব঱ীযক বুঝায়। 

 ভব.ও হুই঱ার (B.O. Wheeler) এর মটত, “লাটের  অনুটেরণায় সমাটজ ঩ণ্যসামগ্রী ও মসিা কম ম 

  েদাটনর উটেটে মে েশতষ্ঠান সংগঠিত ও ঩শরচাশলত হয় তাই ব্যিসায়।” 

  (Business is an institution organized and operated to provide goods and 

services to the society under the incentive or private gain.) 

 



 ব্যিসাশয়ক মোগাটোটগর সংজ্ঞা ঃোঃ 

েশতষ্ঠাটনর অেযন্তটরর িা িাইটরর মেটকাটনা ঩টের সাটথই শচন্তা-োিনা, মতামত, তথ্য ও োটির আদান-েদান মহাক না 

মকন এর শিষয়িস্তু ব্যিসায় িাশনজয সংক্রান্ত হটলই তাটক ব্যিসাশয়ক মোগাটোগ িটল। 

অধ্যা঩ক ডশিউ এইচ মমশনং (Prof. W.H. Meanning) এর মটত, ব্যিসাটয়র সাটথ সশিষ্ট ঩েসমূটহর মটধ্য এতদ-

সম্পশকমত ধারণা, সংিাদ ও মতামত শিশনময়টক ব্যিসায় মোগাটোগ িটল 

অধ্যা঩ক মেনান (Prof. Brennan) এর মটত, িাশণজয ও শিল্প মেটে তথ্য িা োটির আদান-েদানটক ব্যিসায় 

মোগাটোগ িটল। 

 

 



বযবসাভয়ক যযাগাযযাযগর উযেলযাব঱ী 

 বযবসাভয়ক প্রভেষ্ঠাযির ঱ক্ষ্য অিথযির ভিভমত্ত বযবসাভয়ক যযাগাযযাযগর উযেলযাব঱ীযক 

ভেিটি ভাযগ ভাগ করা যায়-  

1. প্রাভেষ্ঠাভিক কায থ সম্পাদি সংক্রান্ত উযেলয 

2. বযবস্থাপিা প্রলাসভিক কায থ সম্পাদি সংক্রান্ত উযেলয এবং 

3. অিযািয উযেলয 

 

 



যযাগাযযাগ প্রজক্রয়া বা পদ্ধভের অপভরহায থ উপাদাি সমূহ ঃ  

প্রার্ভমক দৃটিযে যযাগাযযাগ প্রজক্রয়ায় প্রধ্ািে ভেিটি উপাদাি পভর঱ভক্ষ্ে হয়। যর্া :  

1. যযাগাযযাগ বা বােথাযপ্ররক 

2. সংবাদ বা ের্য এবং 

3. যযাগাযযাগ গ্রহীো বা বােথাপ্রাপভক 

এ ভেিটি উপাদাি ছা঺াও আধ্ুভিক যযাগাযযাগ প্রজক্রয়ায় আযরা কেকগুয঱া উপাদাি িভ঺ে র্াযক যার যকাযিা 

একটি অিুপভস্থভেযে যযাগাযযাগ কায থ অসম্পূণ থ যর্যক যায়। এগুয঱াযক প্রজক্রয়ার যমৌভ঱ক ধ্াপ বা পদযক্ষ্প ব঱া হয়। 

যকিিা এ উপাদাি সমন্বযয়ই যযাগাযযাগ প্রজক্রয়া সম্পন্ন হয়। 

ভিম্ন ভিযের মাধ্যযম যযাগাযযাগ প্রজক্রয়ার উভিভিে উপাদািগুয঱া যদিাযিা হয঱া ঃ  
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