
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

মাদ্রাসা শশক্ষা অশিেপ্তর 

www.dme.gov.bd 

শসটিদজন চার্ টার (সসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত) 

১. শিশন ও শমশন  

    শিশন: উচ্চ ননশতকতা সমৃদ্ধ মানসম্মত শশক্ষা। 

    শমশন: যুদগাপদ াগী এবাং উচ্চ ননশতকতা সম্মন্ন মানবসম্পে নতশর। 

২. প্রশতশ্রুত সসবাসমূহ: 

 

২.১ নাগশরক সসবা 

ক্রম. সসবার নাম সসবা প্রাশপ্তর 

পদ্ধশত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাশপ্তস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পশরদশাি 

পদ্ধশত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা (নাম,পেবী,দ ান 

নম্বর ও ই-দমইল) 

১ মাদ্রাসার 

শশক্ষক-

কম টচারীদের 

প্রতযয়নপত্র 

প্রোন সাংক্রান্ত 

সাংশিষ্ট  

ব্যাশির 

আদবেন 

১. সাংশিষ্ট ব্যশির আদবেন 

২. প্রতযয়ন পত্র প্রাশপ্তর 

কারণ 

 

শবনামূদল্য জমাোদনর 

পরবতী 

০৭(সাত) 

কা টশেবস  

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: 

addmin.dme24@gmail.co

m 

২ মাদ্রাসা 

শশক্ষার্থীদের 

সমিাবৃশি 

সাংক্রান্ত 

অনলাইদন 

শশক্ষার্থীর 

আদবেন 

G2P পদ্ধশতদত 

আইবাদসর মাধ্যদম 

আদবেন 

শবনামূদল্য জমাোদনর 

পরবতী 

২৫(পঁশচশ) 

কা টশেবস 

সহকারী পশরচালক (অর্থ ট) 

স ান: ৪১০৩০৮৯৩ 

ইদমইল: 

adfinance.dme@gmail.co

m 

৩ শবশিন্ন 

সাংস্থা/ব্যাশির 

চাশহত তথ্য ও 

উপাি প্রোন 

সাংশিষ্ট  

সাংস্থা/ব্যাশির 

আদবেন 

মাদ্রাসা শশক্ষা অশিেপ্তদরর 

ওদয়ব সাইদর্ শনি টাশরত 

 ম ট ও শনদে টশনা পাওয়া 

 াদব। 

www.dme.gov.b

d 

শবনামূদল্য জমাোদনর 

পরবতী 

২৫(পঁশচশ) 

কা টশেবস 

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: 

addmin.dme24@gmail.com 

 

 

৪ 

সবসরকাশর 

মাদ্রাসা 

শনদয়াদগ 

মহাপশরচালক 

মদহােদয়র 

প্রশতশনশি 

মদনানয়ন 

প্রশতষ্ঠান 

প্রিাদনর 

আদবেন 

মাদ্রাসা শশক্ষা অশিেপ্তদরর 

ওদয়ব সাইদর্ শনি টাশরত 

 ম ট ও শনদে টশনা পাওয়া 

 াদব। 

www.dme.gov.b

d 

শবনামূদল্য 

জমাোদনর 

পরবতী 

১৫(পদনর) 

কা টশেবস 

সহকারী পশরচালক (সর: ও শসশন/ 

মােরাসা)/(এবদতোয়ী ও োশিল 

মােরাসা) প্রদ াো্জযতা অুনু ায়ী) 

স ান: ৪১০৩০১৬৭, ৪১০৩০১৬৬ 

ই- সমইল 

adsm.dme@gmail.com, 

dakhilebtedayee@gmail

.com  

৫ 

মাদ্রাসার 

গিশন টাং বশিদত 

শবদযাৎসাহী 

সেস্য 

মদনানয়ন প্রোন 

প্রশতষ্ঠান 

প্রিাদনর 

আদবেন 

মাদ্রাসা শশক্ষা অশিেপ্তদরর 

ওদয়ব সাইদর্ শনি টাশরত 

 ম ট ও শনদে টশনা পাওয়া 

 াদব। 

www.dme.gov.b

d 

 

শবনামূদল্য 

জমাোদনর 

পরবতী 

১৫(পদনর) 

কা টশেবস 

সাংশিষ্ট শবিাদগর পশরেশ টক 

http://www.dme.gov.bd/
http://www.dme.gov.bd/
http://www.dme.gov.bd/
http://www.dme.gov.bd/
http://www.dme.gov.bd/
mailto:adsm.dme@gmail.com
mailto:dakhilebtedayee@gmail.com
mailto:dakhilebtedayee@gmail.com
http://www.dme.gov.bd/
http://www.dme.gov.bd/


৬ 

এমশপওশীদর্ 

শবযমান ভুল 

নাম, পেশব, 

শবষয় ও 

জন্মতাশরি 

সাংদশািন 

সাংশিষ্ট 

প্রশতষ্ঠান/কম টচা

রীর আদবেন 

১। শশক্ষক-কম টচারীর ১ম 

ও সশষ এমশপও কশপ 

২। শনদয়াগ পত্র, স াগোন 

পত্র, এনআইশি, সকল 

একাদিশমক সনে 

৩। অনুরূপ এমশপও কশপ 

৪। কশমটির সরজুদলশন 

৫। প্রার্থীর আদবেন 

৬। useo/deo এর 

অগ্রায়ন 

মাদ্রাসা শশক্ষা অশিেপ্তদরর 

ওদয়ব সাইদর্ শনি টাশরত 

 ম ট ও শনদে টশনা পাওয়া 

 াদব। 

www.dme.gov.b

d  

শবনামূদল্য 

জমাোদনর 

পরবতী 

২০(শবশ) 

কা টশেবস 

সহকারী পশরচালক (সর: ও শসশন/ 

মােরাসা)/(এবদতোয়ী ও োশিল 

মােরাসা) প্রদ াো্জযতা অুনু ায়ী) 

স ান: ৪১০৩০১৬৭, ৪১০৩০১৬৬ 

ই- সমইল 

adsm.dme@gmail.com, 

dakhilebtedayee@gmail

.com 

 

 

৭ 

শশক্ষক-

কম টচারীদের 

এমশপওভুি/অ

ব্যাহশতর 

আদবেন 

সাংশিষ্ট 

প্রশতষ্ঠান/ব্যশি

র আদবেন 

মাদ্রাসা শশক্ষা অশিেপ্তদরর 

ওদয়ব সাইদর্ শনি টাশরত 

 ম ট ও শনদে টশনা পাওয়া 

 াদব। 

www.dme.gov.b

d 

শবনামূদল্য 

জমাোদনর 

পরবতী 

৩০(শত্রশ) 

কা টশেবস 

সহকারী পশরচালক (সর: ও শসশন/ 

মােরাসা)/(এবদতোয়ী ও োশিল 

মােরাসা) প্রদ াো্জযতা অুনু ায়ী) 

স ান: ৪১০৩০১৬৭, ৪১০৩০১৬৬ 

ই- সমইল 

adsm.dme@gmail.com 

dakhilebtedayee@gmail

.com 

৮ আোলদতর 

মামলাসমূদহর 

সরকার পদক্ষ 

প্রশতদ্বশিতাকর

সণর শনশমি 

এযািদিাদকন 

কর্তটক শবল 

োশিল 

সাংশিষ্ট 

প্রশতষ্ঠান/ব্যশি

র আদবেন 

আোলদতর সমন ও আশজট 

শবনামূদল্য 

জমাোদনর 

পরবতী ০৭ 

(সাত) 

কা টশেবস 

সাংশিষ্ট শবিাদগর পশরেশ টক 

৯ 

এমশপওভুি 

শশক্ষক-

কম টচারীদের 

বদকয়া শবদলর 

আদবেন োশিল 

সাংশিষ্ট 

প্রশতষ্ঠান/কম টচা

রীর আদবেন 

১। শশক্ষক-কম টচারীর ১ম 

ও সশষ এমশপও কশপ 

২। শনদয়াগ পত্র, স াগোন 

পত্র, এনআইশি, সকল 

একাদিশমক সনে 

৩। অনুরূপ এমশপও কশপ 

৪। কশমটির সরজুদলশন 

৫। প্রার্থীর আদবেন 

৬। useo/deo এর 

অগ্রায়ন 

৭। শবল পাওয়া স্বপদক্ষ 

প্রদয়াজনীয় 

আদেশ/প্রজ্ঞাপন 

শবনামূদল্য 

জমাোদনর 

পরবতী 

৩০(শত্রশ) 

কা টশেবস 

উপপশরচালক (অর্থ ট) 

স ান: ৪১০৩০১৬৪ 

ddfinance.dme2025@g

mial.com 

 

 

http://www.dme.gov.bd/
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শসটিদজন-চার্ টার (প্রাশতষ্ঠাশনক সসবা ) 

ক্রশম

ক 
সসবার নাম 

সসবা প্রাশপ্তর 

পদ্ধশত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাশপ্তস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পশরদশাি 

পদ্ধশত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা (নাম,পেবী,দ ান 

নম্বর ও ই-দমইল) 

১. শবএমটিটিআই ও 

সরকাশর ০৩টি আশলয়া 

মাদ্রাসার বাদজর্ প্রোন 

সাংশিষ্ট প্রশতষ্ঠান 

প্রিাদনর 

আদবেন 

১। সাংশিষ্ট প্রশতষ্ঠাদনর 

আদবেন 

২। িাতশিশিক (ছক) 

অনু ায়ী আদবেন 

শবনামূদল্য জমাোদনর 

শেন সর্থদক 

০৭ (সাত) 

কা টশেবস 

এর মদধ্য  

সহকারী পশরচালক (অর্থ ট) 

স ান: ৪১০৩০৮৯৩ 

ইদমইল: 

adfinance.dme@gmai

l.com 

২. শবএমটিটিআই-দত 

প্রশশক্ষণার্থী মদনানয়ন 

অনলাইন/অ লা

ইদন 

১। সাংশিষ্ট প্রশতষ্ঠান 

প্রিাদনর আদবেন 

২। প্রশশক্ষণার্থী 

মদনানয়দনর জন্য ব্যাচ 

শিশিক শরকুইশজশন   

শবনামূদল্য জমাোদনর 

শেন সর্থদক 

০৭ (সাত) 

কা টশেবস 

এর মদধ্য  

সহকারী পশরচালক (প্রশশক্ষণ ও 

শারীশরক শশক্ষা) 

স ান:৪১০৩০৮৯৩ 

ইদমইল:adtraining.dme

@gmail.com 

৩. শবএমটিটিআই ও 

সরকাশর ০৩টি আশলয়া 

মাদ্রাসার আদবেন 

টিএমইশিদত অগ্রায়ন 

সাংশিষ্ট 

ব্যশি/প্রশতষ্ঠাদন

র আদবেন 

সাংশিষ্ট ব্যশি/প্রশতষ্ঠাদনর 

আদবেন 

শবনামূদল্য জমাোদনর 

শেন সর্থদক 

০৭ (সাত) 

কা টশেবস  

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: 

addmin.dme24@gmail.com 

৪ শবএমটিটিআই ও 

সরকাশর ০৩টি আশলয়া 

মাদ্রাসা কম টচারীদের 

চাকুরী স্থায়ীকরণ 

সাংশিষ্ট ব্যশির 

আদবেন 

১। চাকুশরর শনদয়াগপত্র 

২। চাকুশরদত স াগোন 

৩। স্বাস্থয পরীক্ষার কাগজ 

৪। পুশলশ সিশরদ কশদনর 

কাগজ 

৫। এশসআর 

৬। শবিাগীয় মামলা আদছ 

কী না তার কাগজ 

শবনামূদল্য জমাোদনর 

পরবতী ১৫ 

(পদনর) 

কা টশেবস 

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: 

addmin.dme24@gmail.com 

৫ শবএমটিটিআই ও 

সরকাশর ০৩টি আশলয়া 

মাদ্রাসা কম টচারীদের 

পদোন্নশত প্রোন 

সাংশিষ্ট ব্যশির 

আদবেন 

১। চাকুশরর শনদয়াগপত্র 

২। চাকুশরদত স াগোন 

৩। স্বাস্থয পরীক্ষার কাগজ 

৪। পুশলশ সিশরদ কশদনর 

কাগজ 

৫। এশসআর 

৬। শবিাগীয় মামলা আদছ 

কী না তার কাগজ 

৭। শনদয়াগ শবশি অনু ায়ী 

চাকুশর অশিজ্ঞতা পূণ ট 

হওয়া। 

শবনামূদল্য জমাোদনর 

পরবতী ১৫ 

(পদনর) 

কা টশেবস 

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: 

addmin.dme24@gmail.com 

৬ অশিেপ্তর ও আওতািীন 

সরকাশর 

প্রশতষ্ঠান/প্রকল্পসমূদহর 

কম টকতটা/কম টচারীদের 

শ্রাশন্ত-শবদনােন ছুটি ও 

িাতা মঞ্জুর 

সাংশিষ্ট ব্যশির 

আদবেন 

১। আদবেন 

২। প্রশতষ্ঠান প্রিাদনর 

অগ্রায়ন 

৩। শহসাবরক্ষণ অশ দসর 

অশ দসর প্রতযয়ন 

৪। শবগত শ্রাশন্ত-শবদনােন 

ছুটির অশ স অি টার 

শবনামূদল্য জমাোদনর 

শেন সর্থদক 

০৭ (সাত) 

কা টশেবস 

এর মদধ্য  

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: 

addmin.dme24@gmail.com 

 



শসটিদজন-চার্ টার (অিযন্তরীণ সসবা) 

ক্রশম

ক 

সসবার নাম সসবা প্রাশপ্তর পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাশপ্তস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পশরদশাি 

পদ্ধশত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা (নাম,পেবী,দ ান নম্বর ও 

ই-দমইল) 

১ অশিেপ্তদরর 

কম টচারীদের 

চাকুশর 

স্থায়ীকরণ/ 

পদোন্নশত 

প্রোন 

সাংশিষ্ট 

প্রশতষ্ঠান/কম টচারীর 

আদবেন 

মাদ্রাসা শশক্ষা 

অশিেপ্তদরর 

ওদয়ব সাইদর্ 

শনি টাশরত  ম ট ও 

শনদে টশনা পাওয়া 

 াদব। 

www.dm

e.gov.bd 

শবনামূদল্য জমাোদনর শেন 

সর্থদক ১৫ 

(পদনর) 

কা টশেবস এর 

মদধ্য 

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: addmin.dme24@gmail.com 

২ কল্যাণ 

তহশবল হদত 

কল্যাণ িাতা/ 

স ৌর্থ বীমার 

িাতা এবাং 

ো ন-কা ন 

িাতা মঞ্জুরী 

সাংশিষ্ট আদবেনকারী কল্যাণ সবাি ট 

কর্তটক শনি টাশরত 

তথ্য ছক এবাং 

তথ্য ছদক বশণ টত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

শবনামূদল্য জমাোদনর শেন 

সর্থদক ০৭ 

(সাত) 

কা টশেবস এর 

মদধ্য 

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: addmin.dme24@gmail.com 

 ৩ অনাপশি পত্র 

প্রোন 

সাংশিষ্ট কম টকতটা-

কম টচারীর আদবেন 

ক) আদবেন 

ি) প্রশতষ্ঠান 

প্রিাদনর অগ্রায়ন 

গ) জাতীয় 

পশরচয়পদত্রর 

কশপ 

ঘ) পাসদপাদর্ টর 

 দর্াকশপ 

(প্রদ াজয 

সক্ষদত্র) 

শবনামূদল্য জমাোদনর শেন 

সর্থদক ০৫(পাঁচ) 

কা টশেবস এর 

মদধ্য 

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: addmin.dme24@gmail.com 

৪. বাসা বরাদ্ধ 

সাংক্রান্ত 

(ক) সরকার কর্তটক 

প্রেি শনি টাশরত  রদম 

আদবেন 

(ি) সব টদশষ সবতন 

শববরণী 

সাংশিষ্ট 

আদবেনকারী 

প্রদ াজয 

নয় 

জমাোদনর শেন 

সর্থদক ০৩ 

(শতন) 

কা টশেবস 

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: addmin.dme24@gmail.com 

৫. অশিেপ্তদরর 

কম টকতটা-

কম টচারীদের 

লশজশিক 

(দিশনারী 

সামগ্রী, 

আসবাবপত্র, 

কশম্পউর্ার 

সামগ্রী) প্রোন 

সাংশিদষ্ট 

আদবেনকারী 

শরকুইশজশন/আ

সবেন 

শবনামূদল্য জমাোদনর শেন 

সর্থদক ০৩ 

(শতন) 

কা টশেবস 

সহকারী পশরচালক (প্রশাসন) 

স ান:৪১০৩০১৬৮ 

ইদমইল: addmin.dme24@gmail.com 

 

http://www.dme.gov.bd/
http://www.dme.gov.bd/

