
Citizen Charter ( স িটি জে ন চা র্ টা র ) 

১. রূ পকল্প (Vision): 

ি ার্ টেনীন স্ব াস্থ্য  সি র্া  সনসি ত  কর ার েন্য  ম ানি ম্মত প াঠ দ াজ নর মা ধ্যজ ম দ ক্ষ স চসকৎি ক ত তসর  কর ণ। 

২. অ সিল ক্ষ (Mission):                              

 মানি ম্মত স্ব াস্থ্য  সি ক্ষা র সু জ  াগ ি ম্প্রি ারণ। 

 সমসিজকল কজ লজ ের সিৌ ত অ র্ক া ঠাজ মা উ ন্নয় ন  ও  ি ম্প্রি ারণ। 

 ই - লাই জ েসর/সিমু জ লিন ল্যার্ প্রসত ষ্ঠার ম াধ্যজ ম সচসকৎি া  সি ক্ষার  সু জ  াগ বৃ সিকরণ। 

 সনয়সমত প্রসি ক্ষজ ণর  মা ধ্যজ ম আধুস নক, সর্জ্ঞানি ম্মত, দ ক্ষ সচ সকৎি ক ও  সি ক্ষক ত তরীকর ণ। 

 গজ র্ষণার মা ধ্যজ ম সচসক ৎিা সি র্ ার  মান  উন্নয় ন । 

৩ .  সি র্া  প্রদ ান  প্রস তশ্রুস ত:    

ক)  স িক্ষ া ক া টক্র ম । 

 মানি ম্মত সচসকৎি ক ত তস রর েন্য  সিক্ষ ার  গুণগতম ান সন সিতকরণ  প্রকল্প (Quality Assurance Seheme) ও 

স্বাস্থ্য  সিক্ষ া সর্কা ি (Medical Education Unit) কা টক্র ম চা লু আ জ ে। 

 োত্র- োত্রীদজ র  সনস র্ড়  প টজ র্ ক্ষজ ণর  েন্য  প্র সত  ১০  ে ন োত্র-োত্রীর  ে ন্য ১  েন  সি ক্ষজ কর  তত্ত্ব ার্ধ াজ ন স রজ ে সমন্ট রসি প  

ব্য র্স্থ্া চা লু আজ ে। 

 ি সত টকৃত ি কল  ে াত্র- োত্রীজদ র আ র্া ি ন সনসিতকর ণ। 

 সকন্দ্রী য় গ্রন্থ াগাজ র নতুন ন তুন ি ংস্ক রজ ণর সচসক ৎিা সর্ দ্যা র র্ই  ি ংজ  া েন ও  পঠজ নর ব্য র্স্থ্া ক রণ এর্ং োত্র - োত্রীজদ র ও  

সিক্ষকজ দ র পি ার  েন্য পৃ থ ক ব্য র্ স্থ্া চা লু আজ ে। 

 োত্র- োত্রীজদ র িারী সরক ও  মানসি ক স্বাস্থ্য  সনসিত  করা র েন্য  মান স ি ক স্বাস্থ্য  ব্য র্স্থ্া ও  স র্জ িষ স্বা স্থ্য  কসমটির ম াধ্য জ ম  

সি র্া প্রদ ান চ ালু আজ ে। 

 এ কাজ িসমক কা  টক্র ম র্ সি র্ভ টত ক ম টকাজ ের ( জ ে ল াধুল া,  ি াংস্কৃস তক অ নু ষ্ঠ ান,  সর্তক ট ই তয াসদ) মাধ্যজ ম  োত্র - ো ত্রীজদ র  

সচত্রসর্জ নাদ জ নর  ব্য র্স্থ্া  করা । 

 োত্র- োত্রীজ দ র সি সনয় র কর্ত টক স  জ কান সনপীড়ন মূ ল ক আ চরণ প্রসতজ রাজ ধ কজ ল জ ে এ কটি  এ সন্ট সরসগং কসমটি  কা টকর  

আজ ে। 

 োতীয়  ও  আন্ত ে টা সতক সদ র্ি   থাজ  া্য  ম টাদ ায়  পালন। 

 সপাষ্ট  গ্র াজুজয় িন  সকাজ ি টর  সে সনং  স কাি ট করা র  লজ ক্ষ ৫ টি  সর্ষজ য়  B PCS এর  অ নু জ মাদ ন আজ ে।  স র্ িাগগুজ লা িজ লা –  

সমসিসি ন,  ি াে টারী,  সিশু ,  গাই নী এ ে অ র্স্ ,  কাসি টও ল সে । 

ে)  না গসরক  সি র্ াি মূ ি: 

 সমসিজকল কজ লজ ের ও য় ান  স্টপ  ি াসি টি  সি ন্টাজ র ে নগণজ ক অ ল্প ে রজ চ এ কই  কজ ক্ষ সি ন্ট্র াল ল্যাজ র্র মাধ্যজ ম  

র্াজ য় াজ কসমসি, ম াই জ ক্র ার্াজ য় া লসে ও  প্যাথলসে র সর্স্ট  করা  ি  । 

 কজ রানা  মিাম ারী  সনয়ন্ত্র জ ণর  েন্য  মাই জ ক্র ার্াজ য় া লসে  সর্ি াজ গ RT-PCR LAB এর  মা ধ্যজ ম  কজ রা না সর্স্ট ক রা  িয় । 

 ি ম্মাসনত র্ীর মু সিযুিা গজ ণর সর্না মূ জ ল্য সরাগ সনণ টজ য় র প রীক্ষ া কর া ি য় । 

 মাননীয়  আদ ালজ তর আজ দ িক্র জ ম স েল িােজ তর  কজ য় দ ী জ দ র সর্নামূ জ ল্য  সর াগ সন ণ টজ য় র প রীক্ষা  করা  িয় । 

 সর্সি ন্ন ি রক ারী  প্রস তষ্ঠ াজ নর ( কম টক ত টা/ কম টচারী/ অ র্ি র প্রাপ্ত) )  সর্ন ামূ জ ল্য সর াগ সন ণ টজ য় র প রীক্ষা  করা  ি য় । 

 ি মাজ ের অ ি িায় সরাগীজ দ র  সর্ন ামূ জ ল্য সরাগ  সন ণ টজ য় র পরী ক্ষা ক রা ি য় । 

 অ ত্র কজ লজ ের োত্র - ে াত্রীজ দ র সর্ না মূ জ ল্য সরাগ সনণ টজ য় র প রীক্ষ া কর া ি য় । 

 



 

গ)  ত নসতক তা  কস মটি গঠন : 

স্বাস্থ্য  সি ক্ষা  ও  প সর র্ ার  কল্যা ণ সর্ ি াজ গর সনজ দ টিন ায়  ত নসতকত া, মূ ল্যজ র্াধ  ও  সু িাি ন  প্র সতষ্ঠার  সন সমজ ে অ ংিী েজ নর  অ ংিগ্রিজ ণ 

কম টকত টা/ কম টচা রীগজ ণর ি মন্ব জ য়  অ ত্র কজ লজ ে একটি ত নসতকতা  কসম টি গঠন করা  আজ ে। 

ঘ)  ফ জ রনসিক  সম সিিন সর্ি াগজ র সি র্ া: 

ও য় ান  স্টপ ক্র াই সিি  সি ন্টাজ র ( ও সি সি ) আ গত মসি ল া সি কটি জ মর ধষ টণ,  র্য় ি  সনধ টারণ এ র্ং গি টপাত েসনত প রীক্ষা ি মূ ি  মসি ল া  

িািার  দ্ব ারা  এর্ং  পু রুষ/ মসিলা  স িকটি জ মর র্লা ৎকার,  র্য় ি  সনধ টা র ণ েসনত  প রীক্ষা  পুরু ষ  ি াি ার  দ্ব া রা  ি াি পাত াজ ল র মাধ্যজ ম  

কজ লজ ের সিক্ষক  দ্ব ারা  ি ম্পন্ন ক রা  িয়  এর্ং মা ননীয় আদ াল ত এ র্ং  ি ংসিষ্ট কর্ত টপজ ক্ষ র প্রসতজ র্দ ন প্রদ া ন করা  িয় । 

৪.  অ সিজ  াগ ব্য র্ স্থ্াপ না  পিস ত:        

 সি র্া প্রাস প্ত) জত অ ি ন্ত ষ্ট িজ ল অ সিজ  াগ ক সমটির  ি জ ে  স াগ াজ  াগ  ক জ র অ সিজ  াগ  সু সনসদ ষ্টিাজ র্  সলসে ত আকাজর  ে মা  

প্রদ ান করজ ল অ সিজ  াগ  ি মাধ ান ক রা িয় ।   

 সকান অ সি জ  াগ  ি ম্পূণ ট অ ি তয  এ র্ং  কাউজক িয় রা সন ক রা  সকংর্ া অ ি ৎ উজেশ্য কর া িজ য় জ ে এ ই  মজ ম ট প্রম াসণ ত ি জ ল  

ি ংসিষ্ট অ সিজ  াগক ারীজ ক  অ সিজ  াগ ব্য র্স্থ্ াপন া সি ল/ কসমটি কাজ লা  তা সলকাভুি  করজ র্ন।  এরূ প ক াজ লা ত াসলকাভুি  

ব্য াসির সনকর্ সথজক পর র্তস  ি মজ য়  প্রাপ্ত)   স জ কা ন অ সি জ  াগ  কর্ত টপ ক্ষ কর্ত টক সর্না  তদ জ ন্ত  ে াসর ে করজ ত পাজ রন । 

৫.  সি র্া  গ্র সিতাজ দ র  কাজ ে আম াজ দর  প্রতয া িা : 

 সি র্ার  অ সিজ  াগ থ াকজ ল সনধ টাসর ত পি সতজ ত অ সি জ  াগ  দ াজ য় র তথ া অ ত্র প্রস তষ্ঠ াজ নর  সিি পাি  িাে া ি জ ত স নধ টাসর ত ফ রম  

ি ংগ্রি কজ র প্রজ য় ােনীয়  অ ংি  সনর্ভ টল ি াজ র্ পূরন পূর্ টক  প্রজ য় ােনীয়  ক াগ েপত্র  আজ র্দ জ নর ি সিত  যুি কজ র পুনরায়  সি ি পাি  

িাোয়  অ থর্ া অ সিজ  াগ  র্জ ে েমা  প্রদ ান  করা । 

 আ পনার সি র্াপ্র াসপ্ত)  সর্ সধ স মাত াজ র্ ক সকনা/ সি টি জ েন চ ার্ টার অ ন্ত ভু টি  স কনা  াচাই  পূর্ টক অ সি জ  াগ  করা । 

 সচসকৎি া সি র্ার  মজ না ন্নয় জ নর  েন্য  স জকাজ না  মত ামতা/সু পা সরি  গ্রিণ  করা  িয় । 


