
সেবা েহজীকরণ কর্ মশালা 

র্ন্ত্রণালয়/ববভাগের/ দপ্তগরর নার্: প্রাবণেম্পদ অবিদপ্তর 

কর্ মকর্মার নার্ঃ ১। ড. মুহাম্মদ আহোন হাবীব  

                ২। ডাঃ আবু হাোন লাভলু 

               ৩। কাজী র্াহবর্না কবরর্ 

 

ক) সেবা েংক্রান্ত র্থ্যাবদ: 

ববষয় র্থ্যাবদ 

বনব মাবির্ সেবার নার্ পশুখাদ্য তর্রী (সভট বপ্রবর্ক্স) লাইগেন্স (কযাটােবর-১) প্রদান 

সেবাটি েহবজকরগণর 

স ৌবিকর্া 

ম্যানুয়াবল আগবদন পত্র দাবখল করা, অনলাইন পদ্ধবর্গর্ আগবদগনর কথা ওগয়বোইগট উগেখ থাকগলও 

কা মকর না থাকা, ববদ্যর্ান পদ্ধবর্গর্ িাপ সববশ থাকায় লাইগেন্স সপগর্ ের্য় সববশ লাগে এবং  

লাইগেন্স গ্রহীর্ার পুণঃপূণঃ  ার্ায়াগর্র জন্য অবর্বরি অথ ম ও ের্য় ব্যয় হয়। ফগল সেবাটির গুণের্ 

র্ান বৃবদ্ধ এবং TCV কর্াগনার র্াধ্যগর্ সেবা গ্রহীর্ার েন্তুবি অজমগনর লগযয উি সেবা েহজীকরগণর 

পদগযপ গ্রহণ করা হগয়গে।  

বাবষ মক সেবা 

গ্রহণকারীর েংখ্যা 

৩০০   

সেবা প্রাবপ্তগর্ 

প্রগয়াজনীয় কােজপত্র 

বনম্নববণ মর্ সর্াট ১৪ িরগণর কােজপত্রাবদ দাবখল োগপগয আগবদনপত্র ববগবিনা করা হয়ঃ 

ক) বনি মাবরর্ ফরগর্ আগবদন 

https://dls.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dls.portal.go 
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খ) আগবদনকারীর ের্যাবয়র্ েবব (২ কবপ) 

ে) আগবদনকারীর জার্ীয় পবরিয় পত্র এবং টি আই এন নম্বর ও হালনাোদ আয়কর পবরগশাগির েনদ 

ঘ) কাবরেবর জনবল েংক্রান্ত র্থ্য 

ঙ) কারখানার সর্বশনারী  ন্ত্রপাবর্ ও েরঞ্জার্াবদর র্থ্য 

ি) র্ান বনয়ন্ত্রণ ল্যাবগরটবর এর  (SOP/GMP/HACCP ইর্যাবদ প্রগ াজয সযগত্র) র্থ্যাবদ। 

ে) পশুখাদ্য উৎপাদন, প্রবক্রয়াজার্করণ ও েংরযণাোগরর র্থ্যাবলী  

জ) প্যাবকং সলগববলং র্থ্য 

ঝ) কারখানার অবকাঠাগর্াের্ সুববিার বববরণ (ভবন, স াোগ াে ব্যবস্থা, পাবন, ববদ্যযৎ, গ্যাে, ঘন জনবেবর্পূণ ম 

এলাকার বাইগর অবস্থান ইর্যাবদ) 

ঞ) কারখানার বজময ও পয়ঃ বনষ্কাশন ব্যবস্থার বববরণ 

ট) হালনাোদ সেড লাইগেন্স  

ঠ) হালনাোদ পবরগবশ েনদ  

ড) সেজাবর িালান  ািাইকৃর্  

ঢ) ল্যাব বরগপাট ম ( রাোয়বনক পরীযার প্রবর্গবদন) 

 

খ) ববদ্যর্ান সেবা প্রদান প্রবক্রয়া ববগেষণ  

 

সেবা 

প্রদাগনর িাপ 
কা মক্রর্ 

প্রবর্ িাগপর ের্য় 

(বদন/ঘন্টা/বর্বনট) 
েম্পিৃ জনবল (পদবব) 

িাপ-১ বনি মাবরর্ ফরগর্ আগবদনপত্র দাবখল  ১ বদন  অবফে েহকারী 

িাপ-২ র্হাপবরিালক কর্তমক অনুস্বাযর  ১ বদন  র্হাপবরিালক 

িাপ-৩ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক অনুস্বাযর  ১ বদন  পবরিালক (প্রশােন) 



িাপ-৪ পবরিালক (প্রশােন) এর ব্যবিের্ েহকাবর কর্তমক সরবজিাগর 

অন্তর্ভ মিকরণ 

১ বদন ব্যবিের্ েহকাবর 

িাপ-৫ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

কর্তমক অনুস্বাযর নবথগর্ অন্তর্ভ মিকরণ  

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

িাপ-৬  সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখা কর্তমক পত্র 

প্রস্তুর্করণ এবং উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) এর বনকট নবথ সপ্ররণ  

১ বদন  উচ্চর্ান েহকারী  

িাপ-৭ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক 

পবরিালক (প্রশােন) এর বনকট নবথ অগ্রোর্ীকরণ 

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন)  

িাপ-৮ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অনুগর্াদন ও পত্র স্বাযর কগর 

সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখায় সপ্ররণ  

১ বদন  পবরিালক (প্রশােন) 

িাপ-৯ সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখা সথগক েংবেি 

সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মাগক পত্র সপ্ররণ  

১ বদন  উচ্চর্ান েহকারী 

িাপ-১০ পবরদশ মগনর জন্য র্াবরখ বনি মারণ কগর পত্র প্রস্তুর্করণ এবং নবথ 

অবর্বরি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মার বনকট সপ্ররণ  

১ বদন  উচ্চর্ান েহকারী 

িাপ-১১ অবর্বরি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা ফাইল স্বাযর কগর সজলা 

প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মার বনকট সপ্ররণ  

১ বদন  অবর্বরি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা 

িাপ-১২ সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা নবথ স্বাযর কগর পত্র আগবদনকারী এবং 

উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা ও পবরিালক, ববভােীয় প্রাবণেম্পদ 

দপ্তগরর বনকট সপ্ররণ 

২ বদন  সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা 

িাপ-১৩ ৩ েদগের কবর্টি কর্তমক পবরদশ মন ৩ বদন  উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা, সজলা 

প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা ও পবরিালক, ববভােীয় 

প্রাবণেম্পদ দপ্তর 

িাপ-১৪ েংবেি উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা কর্তমক পবরদশ মন প্রবর্গবদন 

প্রস্তুর্ ও স্বাযর কগর সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মার বনকট সপ্ররণ 

১ বদন  উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা 

িাপ-১৫ েংবেি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা কর্তমক পবরদশ মন প্রবর্গবদন 

স্বাযর কগর পবরিালক, ববভােীয় প্রাবণেম্পদ দপ্তগরর বনকট সপ্ররণ 

২ বদন  সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা 

িাপ-১৬ পবরিালক, ববভােীয় প্রাবণেম্পদ দপ্তর কর্তমক পবরদশ মন প্রবর্গবদন 

স্বাযর কগর র্হাপবরিালক বরাবর সপ্ররণ 

২ বদন  পবরিালক, ববভােীয় প্রাবণেম্পদ দপ্তর 

িাপ-১৭ অবিদপ্তগরর ফ্রন্ট সডগে পবরদশ মন প্রবর্গবদন গ্রহণ ১ বদন  অবফে েহকারী 

িাপ-১৮ র্হাপবরিালক কর্তমক অনুস্বাযর ১ বদন  র্হাপবরিালক 

িাপ-১৯ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক অনুস্বাযর ১ বদন  পবরিালক (প্রশােন) 

িাপ-২০ পবরিালক (প্রশােন) এর ব্যবিের্ েহকাবর কর্তমক সরবজিাগর 

অন্তর্ভ মিকরণ 

১ বদন  ব্যবিের্ েহকাবর 

িাপ-২১ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

কর্তমক অনুস্বাযর নবথগর্ অন্তর্ভ মিকরণ 

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) 

িাপ-২২ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকর্মাগক েকল কােজপত্র েহ সপ্ররণ  ১ বদন  উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা 

িাপ-২৩ বরগপাট মেহ েকল র্থ্যাবদ প্রাথবর্কভাগব  ািাই কগর দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর্ মকর্মা কর্তমক কবর্টির বর্টিং এ উপস্থাপগনর জন্য নবথ প্রস্তুর্ করণ  

৫ বদন  উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা 

িাপ-২৪ সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখা েভার র্াবরখ 

বনি মারণ কগর পত্র প্রস্তুর্করণ এবং উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) এর বনকট নবথ সপ্ররণ  

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

িাপ-২৫ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক 

পবরিালক (প্রশােন) এর বনকট নবথ অগ্রোর্ীকরণ 

১  বদন  উচ্চর্ান েহকারী 



িাপ-২৬ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অনুগর্াদনকরণ ও  বর্টিং এর জন্য 

পত্র স্বাযর কগর উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখায় সপ্ররণ  

১ বদন  পবরিালক (প্রশােন) 

িাপ-২৭ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

সথগক েভার জন্য েকল েদগের র্গধ্য পত্র ববর্রণ  

২ বদন  উচ্চর্ান েহকারী 

িাপ-২৮ কবর্টির েভায় েঠিক আগবদন  ািাই করণ (অনুগর্াবদর্ বা 

অনুগর্াবদর্ নয়)  

৪ বদন  কবর্টির েদেবৃন্দ  

িাপ-২৯ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

কর্তমক েভার বেদ্ধান্ত বাস্তবায়গনর জন্য দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকর্মার বনকট 

নবথ হস্তান্তর 

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

িাপ-৩০ েভার কা মবববরণী প্রস্তুর্করণ ১ বদন  দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকর্মা 

িাপ-৩১ শাখা সথগক উপস্থাপগনর জন্য নবথ প্রস্তুর্করণ  ১ বদন  উচ্চর্ান েহকারী 

িাপ-৩২ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক 

পবরিালক (প্রশােন) এর বনকট নবথ অগ্রোর্ীকরণ 

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

িাপ-৩৩ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অগ্রোর্ীকরণ  ১ বদন  পবরিালক (প্রশােন) 

িাপ-৩৪ র্হাপবরিালক কর্তমক নবথ অনুগর্াদন  ১ বদন  র্হাপবরিালক 

িাপ-৩৫ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক 

পবরিালক (প্রশােন) এর বনকট নবথ গ্রহণ 

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

িাপ-৩৬ লাইগেন্স বফ প্রদাগনর জন্য পত্র প্রস্তুর্করণ এবং নবথ উপপবরিালক 

(সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখার বনকট সপ্ররণ 

১ বদন  উচ্চর্ান েহকারী 

িাপ-৩৭ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) নবথ 

স্বাযর কগর পবরিালক (প্রশােন) এর বনকট সপ্ররণ  

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) 

িাপ-৩৮ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অনুগর্াদন ও পত্র স্বাযর কগর 

সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখায় সপ্ররণ 

১ বদন  পবরিালক (প্রশােন) 

িাপ-৩৯ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

হগর্ আগবদনকারীগক বফ প্রদাগনর জন্য পত্র সপ্ররণ  

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) 

িাপ-৪০ আগবদনকারী কর্তমক বফ জর্াদাগনর িালাগনর মূল কবপ প্রদান ৩ বদন  আগবদনকারী 

িাপ-৪১ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

কর্তমক অনুগর্াবদর্ লাইগেন্স প্রস্তুর্করণ এবং নবথগর্ উপস্থাপন 

১ বদন  উচ্চর্ান েহকারী 

িাপ-৪২ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

কর্তমক ফাইল উর্ধ্মোর্ীকরণ  

১ বদন  উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

িাপ-৪৩ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ উর্ধ্মোর্ীকরণ  ১ বদন  পবরিালক (প্রশােন) 

িাপ-৪৪ র্হাপবরিালক কর্তমক ফাইল অনুগর্াদন এবং উপপবরিালক 

(সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখায় সপ্ররণ  

১ বদন  র্হাপবরিালক 

িাপ-৪৫ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা 

হগর্ অনুগর্াবদর্ লাইগেন্স আগবদনকারী কর্তমক গ্রহণ 

১ বদন  দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকর্মা 

সর্াট িাপ - ৪৫ ের্য়ঃ ৬০ বদন  েম্পিৃ ব্যবিবে মঃ ১৯ জন 

 

 



ে) ববদ্যর্ান প্রগেে ম্যাপ (Process Map)  
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ঙ) সেবাগ্রহীতা কর্তমক আববদসনর োগথ দাবখলকৃর্ কােজপত্র এবং দপ্তর কর্তমক ব্যবহৃর্ সেবা েংবেি সেজিস্টাে ও কােজপগত্রর 

র্ াবলকা বনগম্নাি ছসক বলবপবদ্ধ করগর্ হগব:  

 

সেবাগ্রহীতা কর্তৃক দাজিলীয় কাগিপত্র অজিে কর্তৃক ব্যবহৃত কাগিপত্র 

1. আবেদনকারীর সত্যায়িত্ ছয়ে (২ কয়ি)  

2. আবেদনকারীর জাত্ীি িয়রচি িত্র এেং টি আই এন নম্বর ও হালনাগাদ 

আিকর িয়রব াবের সনদ 

3. কায়রগয়র জনেল সংক্রান্ত ত্থ্য 

4. কারখানার মেয় নারী যন্ত্রিায়ত্ ও সরঞ্জাোয়দর ত্থ্য 

5. োন য়নিন্ত্রণ ল্যােবরটয়র এর  (SOP/GMP/HACCP) ইত্যায়দ 

প্রবযাজয মেবত্র) ত্থ্যায়দ। 

6. িশুখাদ্য উৎিাদন, প্রয়ক্রিাজাত্করণ ও সংরেণাগাবরর ত্থ্যােলী  

7. প্যায়কং মলবেয়লং ত্থ্য 

8. কারখানার অেকাঠাবোগত্ সুয়েোর য়েেরণ (ভেন, মযাগাবযাগ ব্যেস্থা, 

িায়ন, য়েদ্যযৎ, গ্যাস, ঘন জনেসয়ত্পূণ ণ এলাকার োইবর অেস্থান ইত্যায়দ) 

9. কারখানার েজণয ও িিঃ য়নষ্কা ন ব্যেস্থার য়েেরণ 

10. হালনাগাদ মেড লাইবসন্স 

11. হালনাগাদ িয়রবে  সনদ  

12. মেজায়র চালান যাচাইকৃত্  

13. ফািার সায়ভ ণস ও য়সয়ভল য়ডবফন্স কর্তণিবের লাইবসন্স 

১. আগবদন ফরর্ 

২. আগবদন বফ জর্াদাগনর রবশদ 

৩. পশুখাগদ্যর সেড নার্ অনুগর্াদন েনদ। 

  

 

ি) ববদ্যর্ান ের্ো ের্ািাগন কযাটােবরবভবিক প্রস্তাবনা: 

 

সযত্র ের্োর বণ মনা ের্ািাগনর প্রস্তাবনা 

১। আগবদনপত্র/ 

ফরর্/ফরম্যাট/প্রর্যয়নপত্র/বরগপাট ম সরবজস্টার 

 ------ ------ 

২। আববদন পবত্রে েবে দাজিলীয় কাগিপবত্রে 

েংখ্যা জববেষণ (নাগজেক ও দাপ্তজেক) 

------ ------ 

৩। আগবদন দাবখল/গ্রহণ  ১।স্বশরীগর উপবস্থবর্র জন্য ের্য় ও 

আবথ মক ব্যয়  

২। ডাগক সপ্রবরর্ আগবদগনর সযগত্র 

ের্য় ও অথ ম ব্যয় এবং আগবদন পত্র 

হারাগনার শংকা  

অনলাইগন আগবদন 

৪। সেবার িাপ (শুধু স  িাপ/িাপেমূগহ ের্ো 

র্ার ক্রর্ উগেখ করা) 

৪৫ টি 

িাপ ২-৪, ১১-১২, ১৮-২০, ২৯, ৩৭, 

৩৮ –এর কারগণ লাইগেন্স প্রদান 

দীঘ মাবয়র্ হয়।   

৩৪ টি 

উবেবখর্ িাপ েমূহ অনলাইগন 

আগবদন করা হগল বাদ সদওয়া  াগব 



৫। েম্পৃি জনবল স্বাযরকারী/অনুগর্াদনকারী  ------ ------ 

৬। সেবা েহবজকরগণর ঝুঁবক   ------ ------ 

৭। র্ধ্যস্বত্বগভােী    ------ ------ 

৮। একাবিক েংস্থার েংবেির্া   পবরগবশ অবিদপ্তর, ফায়ার োবভ মে ও 

বেবভল বডগফন্স অবিদপ্তর, BSTI 

আন্তঃদপ্তর ের্ন্বয় সজারদারকরণ  

৯। আইন/বববি/ প্রজ্ঞাপন ইর্যাবদ   ------ ------ 

১০। অবকাঠাগর্া   ------ ------ 

১১। সরকড ম/র্থ্য েংরযণ অপ্রতুল সরকড ম েংরযগণর ব্যবস্থা অনলাইগন েংরযণ  

১২। অন্যান্য অপ মাপ্ত জনবল কাঠাগর্া এবং 

লবজবস্টক 

কযাববগনট বডবভশগনর েংবেি 

র্ন্ত্রণালগয় বনগদ মশনা প্রদান 

 

ে ) তুলনামূলক ববগেষণ (ববদ্যর্ান ও প্রস্তাববর্ পদ্ধবর্র িাপবভবিক তুলনা): 

 

ববদ্যর্ান 

প্রগেে 

ম্যাগপর িাপ 

ববদ্যর্ান িাগপর বণ মনা  প্রস্তাববর্ 

প্রগেে 

ম্যাগপর িাপ 

প্রস্তাববর্ িাগপর বণ মনা 

িাপ-১ বনি মাবরর্ ফরগর্ আগবদনপত্র দাবখল  িাপ-১ বনি মাবরর্ ফরগর্ আগবদনপত্র দাবখল  

িাপ-২ র্হাপবরিালক কর্তমক অনুস্বাযর   প্রগয়াজন নাই 

িাপ-৩ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক অনুস্বাযর   প্রগয়াজন নাই 

িাপ-৪ পবরিালক (প্রশােন) এর ব্যবিের্ েহকাবর কর্তমক 

সরবজিাগর অন্তর্ভ মিকরণ 

 প্রগয়াজন নাই 

িাপ-৫ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা কর্তমক 

অনুস্বাযর নবথগর্ অন্তর্ভ মিকরণ  

িাপ-২ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা কর্তমক অনুস্বাযর 

নবথগর্ অন্তর্ভ মিকরণ  

িাপ-৬  সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখা 

কর্তমক পত্র প্রস্তুর্করণ এবং উপপবরিালক 

(সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) এর 

বনকট নবথ সপ্ররণ  

িাপ-৩ সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখা 

কর্তমক পত্র প্রস্তুর্করণ এবং উপপবরিালক 

(সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) এর 

বনকট নবথ সপ্ররণ  

িাপ-৭ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক পবরিালক 

(প্রশােন) এর বনকট নবথ অগ্রোর্ীকরণ 

িাপ-৪ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক পবরিালক 

(প্রশােন) এর বনকট নবথ অগ্রোর্ীকরণ 

িাপ-৮ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অনুগর্াদন ও পত্র 

স্বাযর কগর সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখায় সপ্ররণ  

 প্রগয়াজন নাই 

িাপ-৯ সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখা 

সথগক েংবেি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মাগক পত্র 

সপ্ররণ  

িাপ-৫ সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখা 

সথগক েংবেি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মাগক পত্র সপ্ররণ  

িাপ-১০ পবরদশ মগনর জন্য র্াবরখ বনি মারণ কগর পত্র প্রস্তুর্করণ 

এবং নবথ অবর্বরি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মার 

বনকট সপ্ররণ  

িাপ-৬  পবরদশ মগনর জন্য র্াবরখ বনি মারণ কগর পত্র প্রস্তুর্করণ 

এবং নবথ অবর্বরি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মার 

বনকট সপ্ররণ  

িাপ-১১ অবর্বরি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা ফাইল স্বাযর 

কগর সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মার বনকট সপ্ররণ  

 প্রগয়াজন নাই 



িাপ-১২ সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা নবথ স্বাযর কগর পত্র 

আগবদনকারী এবং উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা ও 

পবরিালক, ববভােীয় প্রাবণেম্পদ দপ্তগরর বনকট সপ্ররণ 

িাপ-৭ সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা নবথ স্বাযর কগর পত্র 

আগবদনকারী এবং উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা ও 

পবরিালক, ববভােীয় প্রাবণেম্পদ দপ্তগরর বনকট সপ্ররণ 

িাপ-১৩ ৩ েদগের (উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা, সজলা 

প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা ও পবরিালক, ববভােীয় 

প্রাবণেম্পদ দপ্তর) কবর্টি কর্তমক পবরদশ মন 

িাপ-৮ ৩ েদগের (উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা, সজলা 

প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা ও পবরিালক, ববভােীয় 

প্রাবণেম্পদ দপ্তর)  কবর্টি কর্তমক পবরদশ মন  

িাপ-১৪ েংবেি উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা কর্তমক 

পবরদশ মন প্রবর্গবদন প্রস্তুর্ ও স্বাযর কগর সজলা 

প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মার বনকট সপ্ররণ 

িাপ-৯ েংবেি উপগজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা কর্তমক পবরদশ মন 

প্রবর্গবদন প্রস্তুর্ ও স্বাযর কগর সজলা প্রাবণেম্পদ 

কর্ মকর্মার বনকট সপ্ররণ 

িাপ-১৫ েংবেি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা কর্তমক পবরদশ মন 

প্রবর্গবদন স্বাযর কগর পবরিালক, ববভােীয় 

প্রাবণেম্পদ দপ্তগরর বনকট সপ্ররণ 

িাপ-১০ েংবেি সজলা প্রাবণেম্পদ কর্ মকর্মা কর্তমক পবরদশ মন 

প্রবর্গবদন স্বাযর কগর পবরিালক, ববভােীয় 

প্রাবণেম্পদ দপ্তগরর বনকট সপ্ররণ 

িাপ-১৬ পবরিালক, ববভােীয় প্রাবণেম্পদ দপ্তর কর্তমক পবরদশ মন 

প্রবর্গবদন স্বাযর কগর র্হাপবরিালক বরাবর সপ্ররণ 

িাপ-১১ পবরিালক, ববভােীয় প্রাবণেম্পদ দপ্তর কর্তমক পবরদশ মন 

প্রবর্গবদন স্বাযর কগর র্হাপবরিালক বরাবর সপ্ররণ 

িাপ-১৭ অবিদপ্তগরর ফ্রন্ট সডগে পবরদশ মন প্রবর্গবদন গ্রহণ িাপ-১২ অবিদপ্তগরর ফ্রন্ট সডগে পবরদশ মন প্রবর্গবদন গ্রহণ 

িাপ-১৮ র্হাপবরিালক কর্তমক অনুস্বাযর  প্রগয়াজন নাই 

িাপ-১৯ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক অনুস্বাযর  প্রগয়াজন নাই 

িাপ-২০ পবরিালক (প্রশােন) এর ব্যবিের্ েহকাবর কর্তমক 

সরবজিাগর অন্তর্ভ মিকরণ 

 প্রগয়াজন নাই 

িাপ-২১ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা কর্তমক 

অনুস্বাযর নবথগর্ অন্তর্ভ মিকরণ 

িাপ-১৩ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা কর্তমক অনুস্বাযর 

নবথগর্ অন্তর্ভ মিকরণ 

িাপ-২২ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকর্মাগক েকল কােজপত্র েহ সপ্ররণ  িাপ-১৪ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকর্মাগক েকল কােজপত্র েহ সপ্ররণ  

িাপ-২৩ বরগপাট মেহ েকল র্থ্যাবদ প্রাথবর্কভাগব  ািাই কগর 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকর্মা কর্তমক কবর্টির বর্টিং এ 

উপস্থাপগনর জন্য নবথ প্রস্তুর্ করণ  

িাপ-১৫ বরগপাট মেহ েকল র্থ্যাবদ প্রাথবর্কভাগব  ািাই কগর 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকর্মা কর্তমক কবর্টির বর্টিং এ 

উপস্থাপগনর জন্য নবথ প্রস্তুর্ করণ  

িাপ-২৪ সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখা 

েভার র্াবরখ বনি মারণ কগর পত্র প্রস্তুর্করণ এবং 

উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) এর বনকট নবথ সপ্ররণ  

িাপ-১৬ সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখা 

েভার র্াবরখ বনি মারণ কগর পত্র প্রস্তুর্করণ এবং 

উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) এর বনকট নবথ সপ্ররণ  

িাপ-২৫ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক পবরিালক 

(প্রশােন) এর বনকট নবথ অগ্রোর্ীকরণ 

িাপ-১৭ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক পবরিালক 

(প্রশােন) এর বনকট নবথ অগ্রোর্ীকরণ 

িাপ-২৬ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অনুগর্াদনকরণ ও  

বর্টিং এর জন্য পত্র স্বাযর কগর উপপবরিালক 

(সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখায় 

সপ্ররণ  

িাপ-১৮ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অনুগর্াদনকরণ ও  

বর্টিং এর জন্য পত্র স্বাযর কগর উপপবরিালক 

(সলবজেগলশন, প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখায় 

সপ্ররণ  

িাপ-২৭ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা সথগক েভার 

জন্য েকল েদগের র্গধ্য পত্র ববর্রণ  

িাপ-১৯ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা সথগক েভার জন্য 

েকল েদগের র্গধ্য পত্র ববর্রণ  

িাপ-২৮ কবর্টির েভায় েঠিক আগবদন  ািাই করণ 

(অনুগর্াবদর্ বা অনুগর্াবদর্ নয়)  

িাপ-২০ কবর্টির েভায় েঠিক আগবদন  ািাই করণ 

(অনুগর্াবদর্ বা অনুগর্াবদর্ নয়)  

িাপ-২৯ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা কর্তমক েভার 

 প্রগয়াজন নাই 



বেদ্ধান্ত বাস্তবায়গনর জন্য দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকর্মার বনকট 

নবথ হস্তান্তর 

িাপ-৩০ েভার কা মবববরণী প্রস্তুর্করণ িাপ-২১ েভার কা মবববরণী প্রস্তুর্করণ 

িাপ-৩১ শাখা সথগক উপস্থাপগনর জন্য নবথ প্রস্তুর্করণ  িাপ-২২ শাখা সথগক উপস্থাপগনর জন্য নবথ প্রস্তুর্করণ  

িাপ-৩২ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক পবরিালক 

(প্রশােন) এর বনকট নবথ অগ্রোর্ীকরণ 

িাপ-২৩ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক পবরিালক 

(প্রশােন) এর বনকট নবথ অগ্রোর্ীকরণ 

িাপ-৩৩ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অগ্রোর্ীকরণ  িাপ-২৪ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অগ্রোর্ীকরণ  

িাপ-৩৪ র্হাপবরিালক কর্তমক নবথ অনুগর্াদন  িাপ-২৫ র্হাপবরিালক কর্তমক নবথ অনুগর্াদন  

িাপ-৩৫ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক পবরিালক 

(প্রশােন) এর বনকট নবথ গ্রহণ 

িাপ-২৬ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) কর্তমক নবথ গ্রহণ 

িাপ-৩৬ লাইগেন্স বফ প্রদাগনর জন্য পত্র প্রস্তুর্করণ এবং নবথ 

উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখার বনকট সপ্ররণ 

িাপ-২৭  লাইগেন্স বফ প্রদাগনর জন্য পত্র প্রস্তুর্করণ এবং নবথ 

উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখার বনকট সপ্ররণ 

িাপ-৩৭ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) নবথ স্বাযর কগর 

পবরিালক (প্রশােন) এর বনকট সপ্ররণ  

  প্রগয়াজন নাই 

িাপ-৩৮ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ অনুগর্াদন ও পত্র 

স্বাযর কগর সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন শাখায় সপ্ররণ 

 প্রগয়াজন নাই 

িাপ-৩৯ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা হগর্ 

আগবদনকারীগক বফ প্রদাগনর জন্য পত্র সপ্ররণ  

িাপ-২৮ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা হগর্ 

আগবদনকারীগক বফ প্রদাগনর জন্য পত্র সপ্ররণ  

িাপ-৪০ আগবদনকারী কর্তমক বফ জর্াদাগনর িালাগনর মূল 

কবপ প্রদান 

িাপ-২৯ আগবদনকারী কর্তমক বফ জর্াদাগনর িালাগনর মূল কবপ 

প্রদান 

িাপ-৪১ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা কর্তমক 

অনুগর্াবদর্ লাইগেন্স প্রস্তুর্করণ এবং নবথগর্ 

উপস্থাপন 

িাপ-৩০ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা কর্তমক 

অনুগর্াবদর্ লাইগেন্স প্রস্তুর্করণ এবং নবথগর্ 

উপস্থাপন 

িাপ-৪২ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা কর্তমক ফাইল 

উর্ধ্মোর্ীকরণ  

িাপ-৩১ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা কর্তমক ফাইল 

উর্ধ্মোর্ীকরণ  

িাপ-৪৩ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ উর্ধ্মোর্ীকরণ  িাপ-৩২ পবরিালক (প্রশােন) কর্তমক নবথ উর্ধ্মোর্ীকরণ  

িাপ-৪৪ র্হাপবরিালক কর্তমক ফাইল অনুগর্াদন এবং 

উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখায় সপ্ররণ  

িাপ-৩৩ র্হাপবরিালক কর্তমক ফাইল অনুগর্াদন এবং 

উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখায় সপ্ররণ  

িাপ-৪৫ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা হগর্ অনুগর্াবদর্ 

লাইগেন্স আগবদনকারী কর্তমক গ্রহণ 

িাপ-৩৪ উপপবরিালক (সলবজেগলশন, 

প্রশােন/বনবন্ধন/োটি মবফগকশন) শাখা হগর্ অনুগর্াবদর্ 

লাইগেন্স আগবদনকারী কর্তমক গ্রহণ 



জ) প্রস্তাববর্ প্রগেে ম্যাপ (Process Map)



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



ঝ) TCV (Time, Cost & Visit) ও অন্যান্য ববষগয় তুলনামূলক ববগেষণ: 

 

 ববদ্যর্ান পদ্ধবর্ প্রস্তাববর্ পদ্ধবর্ 

ের্য় (নােবরক ও অবফগের) ৬০ কা মবদবে ৪৮ কা মবদবে 

খরি (নােবরক ও অবফগের) লাইগেন্স প্রাবপ্তর সযগত্র আগবদন ও বনবন্ধন বফ 

১২৬৫০/- 

 ার্ায়ার্ ২০০০০/- 

লাইগেন্স প্রাবপ্তর সযগত্র আগবদন 

ও বনবন্ধন বফ ১২৬৫০/- 

 ার্ায়ার্ ৫০০০/- 

 ার্ায়ার্ (নােবরক ও 

অবফগের) 

৪-৫ বার ১ বার 

িাপ ৪৫ টি ৩৪ টি 

েম্পৃি জনবল ১৯ জন ১৬ জন 

দাবখলীয় কােজপত্র বনম্নববণ মর্ সর্াট ১৪ িরগণর কােজপত্রাবদ দাবখল 

োগপগয আগবদনপত্র ববগবিনা করা হয়ঃ 

ক) বনি মাবরর্ ফরগর্ আগবদন  

খ) আগবদনকারীর ের্যাবয়র্ েবব (২ কবপ) 

ে) আগবদনকারীর জার্ীয় পবরিয় পত্র এবং টি আই এন 

নম্বর ও হালনাোদ আয়কর পবরগশাগির েনদ 

ঘ) কাবরেবর জনবল েংক্রান্ত র্থ্য 

ঙ) কারখানার সর্বশনারী  ন্ত্রপাবর্ ও েরঞ্জার্াবদর র্থ্য 

ি) র্ান বনয়ন্ত্রণ ল্যাবগরটবর এর  

(SOP/GMP/HACCP ইর্যাবদ প্রগ াজয সযগত্র) 

র্থ্যাবদ। 

ে) পশুখাদ্য উৎপাদন, প্রবক্রয়াজার্করণ ও 

েংরযণাোগরর র্থ্যাবলী  

জ) প্যাবকং সলগববলং র্থ্য 

ঝ) কারখানার অবকাঠাগর্াের্ সুববিার বববরণ (ভবন, 

স াোগ াে ব্যবস্থা, পাবন, ববদ্যযৎ, গ্যাে, ঘন 

জনবেবর্পূণ ম এলাকার বাইগর অবস্থান ইর্যাবদ) 

ঞ) কারখানার বজময ও পয়ঃ বনষ্কাশন ব্যবস্থার বববরণ 

ট) হালনাোদ সেড লাইগেন্স  

ঠ) হালনাোদ পবরগবশ েনদ  

ড) সেজাবর িালান  ািাইকৃর্  

ঢ) ল্যাব বরগপাট ম ( রাোয়বনক পরীযার প্রবর্গবদন) 

 

 

ঞ) বাস্তবায়গনর কর্ মপবরকল্পনা: 

 

I) সটকেই বাস্তবায়গনর এর সকৌশলের্ পবরকল্পনা (Strategic Plan):   

বাস্তবায়গন িযাগলঞ্জেমূহ ( বদ থাগক) অপ্রতুল জনবলকাঠাগর্া ও অথ ম েংস্থান 

বাস্তবায়গন িযাগলঞ্জ সর্াকাগবলা ও সটকেইকরগণ গৃহীর্ ব্যবস্থা   কযাববগনট বডবভশন কর্তমক েংবেি র্ন্ত্রণালগয় বনগদ মশনা প্রদান 

প্রিার ও অংশীজনগদর েম্পৃিকরগণ গৃহীর্ ব্যবস্থা   অবিদপ্তগরর ও্গয়বোইট েহ অবিনস্ত েকল কা মালগয়র 

সনাটিশগবাগড ম প্রিাগরর ব্যবস্থা 

বনয়বর্র্ র্বনটবরং টির্ েঠন র্হাপবরিালগকর দৃবি আকষ মণকরর্ঃ র্বনটবরং টির্ েঠন 

 

 



II) বাস্তবায়গনর ের্য়াবদ্ধ কর্ মপবরকল্পনা (Time Based WorkPlan) 

 

কা মক্রর্ জানু/২৫ সফব্রু/২৫ র্াি ম/২৫ এবপ্রল/২৫ সর্/২৫ জুন/২৫ 

 সেবাটি বাস্তবায়ন শুরু ও 

ের্াবপ্ত 
      

এ েংক্রান্ত অবফে আগদশ জাবর       

বাস্তবায়ন প্রজতববদন সপ্রেবণে 

তাজেি 

      

পাইলট (প্রব ািয সেবত্র) শুরু 

ও েমাজপ্ত 

      

পুবো অজিবেবত্র বাস্তবায়ন 

শুরুে তাজেি 

      

পুগরা অবিগযগত্র বাস্তবায়ন 

মূল্যায়ন প্রবর্গবদন সপ্ররণ 

      

  

 


