
 

সংয োজনী ৬:  
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থো কর্ মপভরকল্পনো(GRS), ২০২২-২০২৩ 

[মর্োট র্োন-২৫] 
দপ্তযরর নোর্ঃ মজলো প্রোভিসম্পদ দপ্তর,ঠোকুরগোাঁও । 
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প্রাততষ্ঠা
তনক 

[১.১] অতিকর্াগ তনস্পতি কে যকতযা 
(অতনক) ও আতিল কে যকতযার তর্য 
ওকয়ব্সাইকর্ এব্ং র্র্আরএস 
সফর্ওয়যাকর(প্রকর্ার্য মেকত্র) ত্রত্রোতসক 
তিতিকত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অতনক ও আতিল কে যকতযার 
তর্য হালনাগাদকৃত এব্ং ওকয়ব্সাইকর্ 
আিকলাডকৃত                   
                                                     
(৪ব্ার) 

সংখ্যা 4 ১    ১ 

 
মোর্ 
োন  
৪ এর 
েকযয 
প্রাপ্ত  
১.৩২ 

 

[১.২] তনতদযষ্ট সেকয় 
অনলাইন/অফলাইকন প্রাপ্ত অতিকর্াগ 
তনস্পতি  

[২.১.১] অতিকর্াগ তনস্পতিকৃত                
(৪ব্ার) 

% 7 ১.৭৫    ১.৭৫  

[১.৩] অতিকর্াগ তনস্পতি সংক্রান্ত 
োতসক প্রততকব্দন উর্ধ্ যতন কতৃযিে 
ব্রাব্র মপ্ররণ 

[২.৩.১] প্রততকব্দন মপ্রতরত                   
(১২ব্ার) 

% 3 ০.৭৫    ০.৭৫  

সেেতা 
অর্যন 

[২.১] কে যকতযা/কে যচারীকদর অতিকর্াগ 
প্রততকার ব্যব্স্থা এব্ং র্র্আরএস 
সফর্ওয়যার তব্ষয়ক প্রতিেণ 
আকয়ার্ন 

[২.১.১] প্রতিেণ আকয়ার্র্ত                     
(২টর্) সংখ্যা 4 ২    ২  

[২.২] ত্রত্রোতসক তিতিকত িতরব্ীেণ 
এব্ং ত্রত্রোতসক িতরব্ীেণ প্রততকব্দন 
উর্ধ্ যতন কতৃযিকের তনকর্ মপ্ররণ 

[২.১.১] ত্রত্রোতসক প্রততকব্দন মপ্রতরত           
(৪টর্) 

সংখ্যা 

3 ০.৭৫    ০.৭৫  

[২.৩] অতিকর্াগ প্রততকার ব্যব্স্থািনা 
তব্ষকয় মেককহাল্ডারকদর সেন্বকয় 
অব্তহতকরণ সিা আকয়ার্ন 

[২.১.১] সিা আকয়ার্র্ত                          
(২টর্) 

সংখ্যা 

4 ২    ২  

   
 
মোর্= ২৫ ৮.২৫    ৮.২
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