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৩.১ সসবা প্রদারনে সক্ষ্রত্র 

সেজর্স্টারে প্ররদয় সসবাে 

রববেণ ও সসবাগ্রহীতাে 

মতামত সংেক্ষ্ণ 

সেজর্স্টাে 

হালনাগাদকৃত 

২  
%                    ও 

                   , 

     ,      Ä 

 

| 

100% লক্ষ্যমাত্রা 100% 100% 100% 100%    

 

অর্থন 

   

 

 

 

 

 

 

১৫ 

 

 

কাম ধক্রখভয নাভ কভ ধ঳ম্পাদন সূচক 

 

সূচখকয 

ভান 

একক 

 

ফাস্তফায়খনযদাতয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যতক্ত/঩দ ২০২৪-২০২৫ 

া঄থ ধফিখযয 

রেেভািা 

ফাস্তফায়ন া঄গ্রগতি ঩তযফীেে, ২০২৪-২০২৫   ভন্তব্য 

রেেভািা/ 

া঄জধন 

১ভ শকায়াট ধায ২য় শকায়াট ধায ৩য় শকায়াট ধায ৪থ ধ শকায়াট ধায শভাট 

া঄জধন 

া঄তজধি 

ভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাতিষ্ঠাতনক ব্যফস্থা  

 ১.১ ননতিকিা কতভটিয ঳বা 

াঅখয়াজন 

঳বা াঅখয়াতজি ২ ঳াংখ্যা                    ও 

                   ,  
     ,      Ä 

4 লক্ষ্যমাত্রা 1 ১ ১ ১    

অর্থন 
     

১.২ সু঱া঳ন প্রতিষ্ঠায তনতভত্ত 

া঄াং঱ীজখনয (stakeholders) 

া঄াং঱গ্র঴খে  ঳বা 

া঄র্নতষ্ঠি ঳বা ২ ঳াংখ্যা                    ও 

                   ,  

     ,      Ä 

4 লক্ষ্যমাত্রা 1 1 1 1    

অর্থন 
     

১.৩ শুদ্ধাচায ঳াংক্রান্ত 

প্রত঱েে/ভিতফতনভয় ঳বায াঅখয়াজন  

প্রত঱তেি  কভ ধচাযী   ১ ঳াংখ্যা                    ও 

                   ,  

     ,      Ä 

2 লক্ষ্যমাত্রা 
 

- 

 

1 

 

- 

 

1 

 

 

 

  

 

 
অর্থন 

     

১.৪ কভ ধ-঩তযখফ঱ উন্নয়ন 

(টিওএন্ডাআভুক্ত া঄খকখজা ভারাভার 

তনষ্পতত্তকযে /঩তযষ্কায-঩তযেন্নিা 

বৃতদ্ধ, ভত঴রাখদয জন্য পৃথক 

ওয়া঱রুখভয ব্যফস্থা/ ৪থ ধ শেতেয 

কভ ধচাযীখদয দাপ্ততযক শ঩ালাক 

঳যফযা঴ ও ঩তযধান তনতিি কযা 

াআিোতদ)   

উন্নি কভ ধ-঩তযখফ঱   ১ ঳াংখ্যা 

ও 

িাতযখ 

                   ও 

                   ,  

     ,      Ä 

2 লক্ষ্যমাত্রা 
 

 1 

(30/12/2৪) 

 1 

(30/06/2৫) 

   

অর্থন 
     



 

 

 

         ৫: ই-        ও                 , ২০২৪-২০২৫ 

[        -৫০] 

                              ও                    ,      ,      Ä 
 

 

                   

      

          

    

        

    

        ২০২৪-২০২৫ 

                            

     

      

     

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১]              / 

      ই              

                     

[১.১.১]       /              

       /      ই              

                         

         

  

       

১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ১৩/০৪/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২. 

[২.১]  ই                 

         ও       ই     

                     । 

[২.২.১]               ও      

           ই        

      /       /       ই     

                               

ও                              

       ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩. [৩.১]  ই                 

[৩.১.১]   ও                 

                    ই        

      (      )             

                          । 

      

 

৬ 
১৫/০৪/২৫ 

২২/০৪/২

৫ 
২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ 

১২/০৫/২

৫ 

০৪. 

[৪.১]  ই-                 

[৪.১.১]  ই-  ই                     

                              

      ২ 
৩১/০৮/২

০২৪ 

০৮/০৯/২

০২৪ 
১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ 

২৯/০৯/২

৪ 

৪.১.২]  ই-  ই               

         

 % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫. 

[৫.১]             

            

[৫.১.১]                              ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২]  ও                     

                           

      ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

                                                                                                                                                             ১৬ 
 



 

 

                   

      

          

    

        

    

        ২০২৪-২০২৫ 

                            

     

      

     

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৬. [৬.১]              

                   

      । 

[৬.১.১]                             

৪                            -

             /   /        

        

      ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭. [৭.১]      ই          

               ও    

        

[৭.১.১]               ও      

          ই          

               ও             

      ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮. 

[৮.১]    ই   :           

            

[৮.১.১]   ই   :                  

      ই                       

          ও       ই       

                      

      ৪ ২ - ১ - - 

 

 

 

১৭ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                



 

                                                      ৬:                                 , ২০২৪-২০২৫ 

 [        -২৫] 

                              ও                    ,      ,      Ä 
 

 

       

      

                     

     

  

  

      

    

        

    

                  ২০২৪-২০২৫ 

২০২২-

২৩ 

২০২৩

-২৪ 

   

     

    

     

          

    

      

      

     

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

            

   

২০ 

[১.১ ]                    

     ,    ই  ও        

                   ও 

           

[১.১.১]           

ও      

         

% 

১৫ 

            ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]                

/      ১           

                     

                           

  ও         ,       

   /             ২  

                        

                    

       

[১.১.১.১] 

            

              

       

 

      
            ১ - - - - 

[১.২]                

                    

                      

                  

[১.২.১] 

             

        

 

      
৫             ৪ ৩ ২ ১ - 

 

      

     

 

৫ 

 [২.১]          ও  ও      

              /           

                         

              ও     

            /       / 

               (     ১  

             ১  ) 

[২.১.১]        

/  ©    /    

             

      ৫             ১ - - - - 

                                                                                                                         ১৮ 

 

 

 



 

         ৭:                                    , ২০২৪-২০২৫ 

[        -২৫] 

 

                              ও                    ,      ,      Ä 
 

 

 

 

       

      

                                 

     

       

    

                  ২০২৪-২০২৫ 

২০২২-

২৩ 

২০২৩

-২৪ 

     

   

     

    

      

    

    

     

      

     

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

          

      

২৫ 

[১.১]                    

                         

              ও     ই    

               । 

[১.১.১]       

             

            

             

      ২৫             ৪ ৩ ২ ১  

 

 

 

 

১৯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

         ৮:                  ২০২৪-২০২৫                            

 

                              ও                    ,      ,      Ä 
 

 

         

    

                    

      

        

      

        

    

                  ২০২৪-২০২৫ 

২০২২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 

             

    

      

    

    

     

      

     

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

          ০২ 

[১.১]             ই  

                       

                     

      

[১.১.১]                

                

            

% ০২             ১০০% ৯০% ৮০% - - 

      

     

০১ 
[২.১]                

     

[২.১.১]               

               

       

      ০১             

১৫-১০-

২০২৪ 

৩১-১০-

২০২৪ 

৩০-১১-

২০২৪ 

- - 

 

 

২০ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


