
 

“আমিষেই শমি, আমিষেই মুমি” 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাষেশ সরকার 

উপষজলা প্রামণসম্পে েপ্তর ও ভেষেমরনামর হাসপাতাল 

তারাকান্দা, িয়িনমসাংহ 

www.dls.tarakanda.mymensingh.gov.bd 
 

ভসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত (Citizen’s Charter) 
১. মেশন (Vision) ও মিশন (Mission) 

মেশন: সকষলর জন্য মনরাপে, পর্ যাপ্ত ও িানসম্মত প্রামণজ আমিে মনমিত করা 

মিশন: প্রামণস্বাষযের উন্নয়ন, প্রামণসম্পষের উৎপােন ও উৎপােনশীলতা বৃমি এবাং মূল্য সাংষর্াজষনর িাধ্যষি প্রামণজ আমিষের চামহো পূরণ 

২. প্রমতশ্রুত ভসবাসমূহ 

২.১) নাগমরক ভসবা 

ক্র. ভসবার নাি 
ভসবা প্রোষনর  

সষব যাচ্চ সিয় 

প্রষয়াজনীয়  

কাগজপত্র 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আষবেন ফরি প্রামপ্তযান 

ভসবামূল্য এবাং পমরষশাধ পিমত 

(র্মে থাষক) 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেমব, রুি নম্বর, ভজলা/উপষজলার 

ভকাড, অমফমসয়াল ভেমলষফান  

ও ই-ভিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেমব, 

রুি নম্বর, ভজলা/ উপষজলার 

ভকাডসহ অমফমসয়াল ভেমলষফান 

ও ই-ভিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 
গবামেপশুর মচমকৎসা 

প্রোন 

সষব যাচ্চ ১ ঘন্টা  

৩৫ মিমনে 

ভিৌমখক/ 

মলমখত আষবেন 

উপষজলা প্রামণসম্পে েপ্তর 

ও ভেষেমরনামর হাসপাতাল 

মবনামূষল্য/ 

সরকার মনধ যামরত মূষল্য 

(অমফস সিষয়র পর) 

ভেষেমরনামর সাজযন 

রুি নাং-১০৪ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৮৩ 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

২ 

গবামেপশুর  

কৃমত্রি  

প্রজনন 

গােী গরি হওয়ার 

১০-২০ ঘন্টার 

িষধ্য 

ভিৌমখক/ 

মলমখত আষবেন 

উপষজলা প্রামণসম্পে েপ্তর 

ও ভেষেমরনামর হাসপাতাল; 

এআই পষয়ন্ট 

কৃমত্রি প্রজনন মফ (সরকামর) 

মহিাময়ত-৭৫/- 

তরল-৫০/- 

 

উপসহকারী প্রামণসম্পে কি যকতযা  

(কৃমত্রি প্রজনন) 

রুি নাং-১০৬ 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

৩ 
গবামেপশুর  

টিকা প্রোন 

টিকা প্রামপ্ত  

সাষপষে  

২-৭ মেন 

ভিৌমখক/ 

মলমখত আষবেন 

উপষজলা প্রামণসম্পে েপ্তর 

ও ভেষেমরনামর হাসপাতাল 

টিকার নাি মূল্য (োয়াল প্রমত) 

তড়কা ৮০/- (১০০ িাত্রা) 

বােলা ৪০/- (২০ িাত্রা) 

গলাষফালা ৫০/- (৫০ িাত্রা) 

ক্ষুরাষরাগ ৪০০/- (১৬ িাত্রা) 

এলএসমড ২৫০/- (৫ িাত্রা) 

মপমপআর ৭০/- (১০০ িাত্রা) 

জলাতাংক ২৫/-  (১ িাত্রা) 

ভগাে পক্স ৫৫/- (১০০ িাত্রা) 
 

মেএফএ 

রুি নাং-১০৬ 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

http://www.dls.tarakanda.mymensingh.gov.bd/


 

ক্র. ভসবার নাি 
ভসবা প্রোষনর  

সষব যাচ্চ সিয় 

প্রষয়াজনীয়  

কাগজপত্র 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আষবেন ফরি প্রামপ্তযান 

ভসবামূল্য এবাং পমরষশাধ পিমত 

(র্মে থাষক) 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেমব, রুি নম্বর, ভজলা/উপষজলার 

ভকাড, অমফমসয়াল ভেমলষফান  

ও ই-ভিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেমব, 

রুি নম্বর, ভজলা/ উপষজলার 

ভকাডসহ অমফমসয়াল ভেমলষফান 

ও ই-ভিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৪ 
হাঁসমুরগীর 

 টিকা প্রোন 

টিকা প্রামপ্ত  

সাষপষে  

২-৭ মেন 

ভিৌমখক/ 

মলমখত আষবেন 

উপষজলা প্রামণসম্পে েপ্তর 

ও ভেষেমরনামর হাসপাতাল 

টিকার নাি মূল্য (োয়াল প্রমত) 

মবমসআরমডমব ২৫/- (১০০ িাত্রা) 

আরমডমব ২৫/- (১০০ িাত্রা) 

গািষবাষরা ২৫০/-(১০০০ িাত্রা) 

মপমজয়ন পক্স ৪০/- (২০০ িাত্রা) 

ফাউল পক্স ৫০/- (২০০ িাত্রা) 

িাষরক্স ১০০০/-(৩৫০ িাত্রা) 

ডাক ভেগ ৫০/- (১০০ িাত্রা) 

ফাউল কষলরা ৩০/- (১০০ িাত্রা) 

সালষিাষনলা ৯০/- (২০০ িাত্রা) 
 

মেএফএ 

রুি নাং-১০৬ 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

৫ 
উন্নত জাষতর ঘাষসর 

চারা/ বীজ মবতরণ 
১মেন মলমখত আষবেন উপষজলা প্রামণসম্পে েপ্তর মবনামূষল্য 

উপসহকারী প্রামণসম্পে কি যকতযা  

(কৃমত্রি প্রজনন) 

রুি নাং-১০৬ 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

৬ 

খািার মনবন্ধন/ 

নবায়ন আষবেন 

প্রমক্রয়াকরণ ও ভজলা 

প্রামণসম্পে েপ্তষর 

ভপ্ররণ 

মনয়মিত 

১. পাসষপাে য সাইষজর ২ কমপ 

সতোময়ত ছমব 

২. জাতীয় পমরচয় পত্র  

৩. ইউমনয়ন পমরেে/ ভপৌরসো 

কর্তযক ভেড লাইষসন্স 

৪. আষবেনপত্র 

উপষজলা প্রামণসম্পে েপ্তর 

সরকার মনধ যামরত মফ সাষপষে 

(মূল্য তামলকায় প্রেমশ যত) 

 

অমফস সহকারী কাি কমম্পউোর 

মুদ্রােমরক 

রুি নাং-১০৩ 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

৭ 

পশুখাদ্য মবক্রয় 

প্রমতষ্ঠান (কোোগমর-

৩) মনবন্ধন/ নবায়ন 

আষবেন প্রমক্রয়াকরণ 

ও ভজলা প্রামণসম্পে 

েপ্তষর ভপ্ররণ 

মনয়মিত 

১. পাসষপাে য সাইষজর ২ কমপ 

সতোময়ত ছমব 

২. জাতীয় পমরচয় পত্র  

৩. ইউমনয়ন পমরেে/ ভপৌরসো 

কর্তযক ভেড লাইষসন্স 

৪. আষবেনপত্র 

উপষজলা প্রামণসম্পে েপ্তর 

সরকার মনধ যামরত মফ সাষপষে 

(মূল্য তামলকায় প্রেমশ যত) 

 

অমফস সহকারী কাি কমম্পউোর 

মুদ্রােমরক 

রুি নাং-১০৩ 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

৮ 

িাাংস মবক্রয় যাপনা 

মনবন্ধন/ নবায়ন 

আষবেন প্রমক্রয়াকরণ 

ও ভজলা প্রামণসম্পে 

েপ্তষর ভপ্ররণ 

মনয়মিত 

১. পাসষপাে য সাইষজর ২ কমপ 

সতোময়ত ছমব 

২. জাতীয় পমরচয় পত্র  

৩. ইউমনয়ন পমরেে/ভপৌরসো 

কর্তযক ভেড লাইষসন্স 

৪. আষবেনপত্র 

উপষজলা প্রামণসম্পে েপ্তর 

সরকার মনধ যামরত মফ সাষপষে 

(মূল্য তামলকায় প্রেমশ যত) 

 

অমফস সহকারী কাি কমম্পউোর 

মুদ্রােমরক 

রুি নাং-১০৩ 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

 

 

 

 

 



 

২.২)  প্রামতষ্ঠামনক ভসবা  

 

ক্র. ভসবার নাি 
ভসবা প্রোষনর 

সষব যাচ্চ সিয় 
প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রষয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আষবেন ফরি 

প্রামপ্তযান 

ভসবামূল্য এবাং পমরষশাধ পিমত 

(র্মে থাষক) 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেমব, রুি নম্বর, ভজলা/ উপষজলার 

ভকাড, অমফমসয়াল ভেমলষফান 

ও ই-ভিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেমব, 

রুি নম্বর, ভজলা/উপষজলার ভকাডসহ 

অমফমসয়াল ভেমলষফান 

ও ই-ভিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 
কৃেক/ 

খািারী প্রমশেণ 
১-৩ মেন মলমখত আষবেন 

উপষজলা 

প্রামণসম্পে েপ্তর 

মবনামূষল্য 

 

 

 

 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

ভজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা, 

িয়িনমসাংহ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৫৫ 

dlomymensingh@dls.gov.bd 

২ ক্ষুদ্র ঋণ মবতরণ ৩০ মেন 

১. ছমব-২ (দুই)কমপ 

২. জাতীয় পমরচয়পষত্রর 

ফষোকমপ-২ (দুই) কমপ 

৩. আষবেনপত্র 

৪.ব্াাংক মহসাব 

৫. ৩০০ (মতনশত) োকার 

নন-জুমডমশয়াল স্ট্োম্প 

উপষজলা 

প্রামণসম্পে েপ্তর 

আবতযক সামে যস চাজয (৪%) 

এবাং পমরচালন সামে যস চাজয 

(৩%) 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

ভজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা, 

িয়িনমসাংহ। 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৫৫ 

dlomymensingh@dls.gov.bd 

 

২.৩) অেেন্তরীণ ভসবা 

 

ক্র. ভসবার নাি 
ভসবা প্রোষনর সষব যাচ্চ 

সিয় 
প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রষয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আষবেন ফরি 

প্রামপ্তযান 

ভসবামূল্য এবাং পমরষশাধ পিমত 

(র্মে থাষক) 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেমব, রুি নম্বর, ভজলা/ উপষজলার 

ভকাড, অমফমসয়াল ভেমলষফান ও ই-

ভিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেমব, 

রুি নম্বর, ভজলা/উপষজলার ভকাডসহ 

অমফমসয়াল ভেমলষফান 

ও ই-ভিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

কি যকতযা-কি যচারীষের 

 ছুটি, ঋণ ও অমিি, 

ভপনশন ওল্যাম্পিাষন্টর 

আষবেন প্রমক্রয়াকরণ ও 

িঞ্জুরীর জন্য ভজলা/ 

মবোগীয় কার্ যালষয় ভপ্ররণ 

মনয়মিত 

১.সাংরমেত ভরকড যপত্র 

২.োপ্তমরক চামহোপত্র 

৩. সাংমিষ্ট আষবেন 

উপষজলা 

প্রামণসম্পে েপ্তর 
মবনামূষল্য 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

ভজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা, 

িয়িনমসাংহ। 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৫৫ 

dlomymensingh@dls.gov.bd 

২ 
কি যচারীষের ভ্রিনমবল 

অনুষিােন ও পাশ করা 
মনয়মিত 

১.সাংরমেত ভরকড যপত্র 

২.োপ্তমরক চামহোপত্র 

উপষজলা 

প্রামণসম্পে েপ্তর 
মবনামূষল্য 

উপষজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা 

রুি নাং-১০১ 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৭০ 

ulotarakanda@dls.gov.bd 

ভজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা, 

িয়িনমসাংহ। 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৫৫ 

dlomymensingh@dls.gov.bd 

 

 

 

mailto:dlomymensingh@dls.gov.bd


 

 

৩) আপনার কাষছ আিাষের প্রতোশাাঃ 

 

ক্র. নাং পমরশ্রুত/ভসবা প্রামপ্তর লষে করণীয় 

১ ক্রুটিমুি ও স্বয়াংসম্পূণ য আষবেন জিা প্রোন; 

২ র্থার্থ প্রমক্রয়ায় প্রষয়াজনীয় মফস পমরষশাধ করা;  

৩ প্রষর্াজে ভেষত্র ভিাবাইল ভিষসজ/ ই-ভিইল ঠিকানায় ভপ্রমরত মনষে যশনা অনুসরণ করা 

৩ সাোষতর জন্য ধার্ য তামরখ  ও সিষয় উপমযত থাকা 

৪ ভসবা িষহষণর জন্য অনাবশ্যক ভফান/ তেমবর না করা; এবাং 

৫ প্রষর্াজনিত অন্যান্য তদ্যামে প্রোন  করা 

 

৪) অমেষর্াগ প্রমতকার ব্বযাপনাাঃ  

ভসবা প্রামপ্তষত অসন্তুষ্ট হষল োময়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার সাষথ ভর্াগাষর্াগ করুন। তার কাছ ভথষক সিাধান না পাওয়া ভগষল মনষনাি পিমতষত ভর্াগাষর্াগ কষর আপনার সিস্যা অবমহত করুন: 

 

ক্রমিক কখন ভর্াগাষর্াগ করষবন কার সষে ভর্াগাষর্াগ করষবন ভর্াগাষর্াষগর ঠিকানা মনষ্পমির সিয়সীিা 

১ 
োময়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা সিাধান   

মেষল না পারষল 
অমেষর্াগ মনষ্পমি কি যকতযা (অমনক) 

ভজলা প্রামণসম্পে কি যকতযা, 

িয়িনমসাংহ। 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৫৫ 

dlomymensingh@dls.gov.bd 

৩০ কার্ যমেবস 

২ 
অমেষর্াগ মনষ্পমি কি যকতযা মনমে যষ্ট 

সিষয় সিাধান  মেষল না পারষল 
আমপল কি যকতযা 

পমরচালক 

মবোগীয় প্রামণসম্পে েপ্তর,  

িয়িনমসাংহ মবোগ, িয়িনমসাংহ। 

ভিাবাইল: ০১৩২৪-২৯০১৫২ 

dlomymensingh@dls.gov.bd 

২০ কার্ যমেবস 

৩ 
আমপল কি যকতযা মনমে যষ্ট সিষয় 

সিাধান  মেষল না পারষল 

িমন্ত্রপমরেে মবোষগর অমেষর্াগ 

ব্বযাপনা ভসল 

অমেষর্াগ িহণ ভকন্দ্র 

৫নাং ভগইে, বাাংলাষেশ সমচবালয়, ঢাকা। 

ওষয়বসাইে: www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ যমেবস 

 

 

 

 

(ডা. ভিা: লুৎফর রহিান) 

উপষজলা প্রামণসম্পে অমফসার 

তারাকান্দা, িয়িনমসাংহ। 

 

 

সব যষশে হালনাগাে করার তামরখ: ১৯ জুন ২০২৬ মি: 


