
গণϕজাতϴী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা ϕািণসѕদ দчর 

সুজানগর, পাবনা। 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত(Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশন 

িভশনঃ সকেলর জনҝ িনরাপদ, পয κাч ও মানসљত ϕািণজ আিমষ িনΝѥতকরণ ও ϕািণসѕেদর উтয়ন। 
িমশনঃ ϕািণ ѾাѸҝ έসবা ϕদান, ϕািণর উৎপাদন ও উৎপাদনশীলতা বৃΝд এবং মূলҝ সংেযাজেনর মাধҝেম ϕািণজ আিমেষর চািহদাপূরণ।  
 

২. ϕিতϜєত έসবাসমূহ 

  

২.১ নাগিরক έসবা 
οিমক έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ 

এবং ϕািчѸান 

έসবামূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর 

সময়সীমা 
দািয়Яϕাч কম κকতκা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ গবািদপზর 

িচিকৎসা ϕদান 

১। কৃষক/খামারী/গবািদপზর মািলকগণ অসুѸҝ গবািদপზেক 

পზহাসপাতােল িনেয় আেসন এবং έরΝজেϾশন কেরন ও 

িচিকৎসার জনҝ আেবদন কেরন। 
 

২। অতঃপর পზহাসপাতােল ϕেয়াজনীয় পরীϠা িনরীϠা কের 

έরাগ িনণ κয় করার পর ϕেয়াজনীয় বҝবѸাপϏসহ ঔষধ ϕদান করা 
হেয় থােক।  

έমৗিখক আেবদন, 

উপেজলা, έজলা এবং 
έকΝ϶য় পზহাসপাতাল। 

িফ/ সরকার 

িনধ κািরত মূেলҝ 
(অিফস সমেয়র 

পর)। 

১ ঘлা ৩৫ 

িমিনট। 
έভেটিরনাির সাজκন। 

২ গবািদপზর কৃΝϏম 

ϕজনন 

১। গাভীর মািলক গাভী গরম হওয়ার পর গাভীেক কৃΝϏম ϕজনন 

έকে϶ িনেয় আসেবন এবং কৃΝϏম ϕজনেনর জনҝ আেবদন 

জানােব। 
 

২। খামারী/পზর মািলকগণ গাভী গরম হওয়ার ৮-১০ ঘлা পর 

ϕজনন έকে϶ িনেয় আসেবন। 
 

৩। কৃΝϏম ϕজনন έকে϶ έরΝজѶারভূЅ করেণর পর উপযুЅ 

পরীϠা িনরীϠা করা হয়। তারপর সরকারী রিশেদর মাধҝেম িফ 

আদােয়র পর িনয়ম অনুযায়ী কৃΝϏম ϕজনন করােনা  হয় 

এবং রিশদ ϕদান করা হয়। 
 

έমৗিখক আেবদন, 

উপেজলা, έজলা এবং 
ইউিনয়ন কলҝাণ έক϶। 

১ম ϕজনন-তরল 

িসেমন-১৫/-, 

িহমািয়ত িসেমন 

৩০/-, অিধদчর 

বিহঃভূκত সংѸা 
সমূেহর জনҝ তরল 

িসেমন ১৫/-, গভীর 

িহমািয়ত িসেমন-

৪০/-, আসবাব পϏ 

মালামাল οয়মূেলҝ। 
 

গাভী গরম 

হওয়ার পর ১০-

২০ ঘлার 

মেধҝ। 

মাঠ সহকারী (কৃΝϏম 

ϕজনন)। 

৩ গবািদপზর 

Μটকাদান 

১। গবািদপზর মািলকগণ তােদর গবািদপზ সমূহ Μটকাদান 

έকে϶ িনেয় আসেবন এবং Μটকা έদওয়ার জনҝ আেবদন 

জানােবন। Μটকা ϕদানকারী  কতৃ κপϠ Μটকা ϕদােনর জনҝ Μটকা 
ϕস্ত্তত করেবন এবং িফ আদায় করেবন। িফ আদােয়র পর 

Μটকাϕদান করেবন এবং পზর মািলক পზ বািড়েত িনেয় যােবন। 
িনয়িমত ভােব এলাকার চািহদা অনুযায়ী িনিবড় Μটকাদান কম κসূচী 
পিরচালনা করা হেয় থােক। 
 

২। কমপেϠ ১৫ িদন অমЮর এক একΜট έরােগর Μটকা িদেত হয়। 
 

৩। হঠাৎ έকান έরােগর ϕাদুভκাব έদখা িদেল জরєরী িভিЫেত ঐ 

έরােগর Μটকা ϕদান করা হয়। 
 

৪। িনিদκѭ পზেক িনিদκѭ έরােগর Μটকা ϕদান করা হয়।     

 έমৗিখক 

আেবদন/িলিখত 

আেবদন,উপেজলা 
έজলা এবং ইউিনয়ন 

কলҝাণ έক϶। 

তড়কা-০.৫০ টাকা/ 
মাϏা, 

ÿ◌ুরােরাগ-১০.০০ 

টাকা/ মাϏা, 
বাদলা-১.৫০ টাকা/ 
মাϏা (তািলকা 

সংযুЅ করা আেছ)। 

Μটকা ϕািч 

সােপেϠ ২ িদন 

হেত ৭ িদন। 

ইউএলএ, 

িভএফএ। 

৪ হাসঁ-মুরগীর 

Μটকাদান 

১। গবািদϕািণর মািলক িনিদκѭ Ѹােন হাসঁ-মুরগী জমা করেব এবং 
Μটকা ϕদােনর জনҝ আেবদন করেব। Μটকা ვলােনার পর এবং 
মূলҝ আদােয়র পর Μটকা ϕদান করেব। ϕিত সчােহ এক িদন 

 έমৗিখক 

আেবদন/িলিখত 

আেবদন,উপেজলা, 

বাЗা রাণীেϠত-

০.১৫ টাকা/ মাϏা। 
বড় রাণীেϠত -০.১৫ 

১-৭ িদন। ইউএলএ, 

িভএফএ। 



উপেজলা ϕািণ হাসপাতােল হাসঁ-মুরগীর Μটকা ϕদান করা হয়। 
 

২। ইউিনয়ন পზপাখী কলҝাণ έকে϶ ϕেয়াজন অনুযায়ী Μটকা 
ϕদান করা হেয় থােক। 
 

৩। έসবাকমλর মাধҝেম έকান িনিদκѭ এলাকায় চািহদা έমাতােবক 

Μটকা ϕদান করা হেয় থােক।  
 

৪। সরকারী/έব-সরকারী খামার সমূেহ রєΜটন মািফক Μটকা ϕদান 

করা হয়। 

έজলা এবং ইউিনয়ন 

কলҝাণ έক϶। 
টাকা /মাϏা। ফাউল 

কেলরা-০.২০ টাকা/ 
মাϏা। ডাক 

έপѹগ০.৩০ টাকা/ 
মাϏা। ( তািলকা 

সংযুЅ) । 

৫ কৃষক/খামারী 
ϕিশϠণ 

১। ϕেয়াজনীয় বরাг পাওয়ার পর ইউএলএ,িভএফএ  এবং ইউিপ 

έমїার সমуেয় তািলকা ϕণয়ন করার পর ইউিপ সভা এবং 
উপেজলা পিরষদ সভায় তািলকা অনুেমাদেনর পর ϕিশϠেণর 

িদন , তািরখ এবং সময় িনধ κারণ করা হয় এবং সংিশѹѭেদর 

অবিহত করা হয়। 
 

২। ϕেয়াজন অনুযায়ী অিতিথ বЅা িনব κাচন করা হয়। 
৩। িনিদκѭ সময় ϕিশϠণ έদওয়ার পর ϕিশϠণ সমাч করা হয়। 

িলিখত আেবদন , 

উপেজলা ϕািণসѕদ 

অিফস। 

িবনামূেলҝ। ১-৩ িদন। উপেজলা 
ϕািণসѕদ  

কম κকতκা। 

৬ Ϡিতপুরন ϕদান ১। এিভয়ান ইনফ্লুেয়Пা έদখা িদেল সরকারী ϕϡাপেনর মাধҝেম 

হাসঁ-মুরগী йংষ করার পর йংষকৃত মুরগীর তািলকা অনুযায়ী 
সরকাির Ϡিতপুরণ έদওয়া হয়। 
 

২। йংষকৃত έমারগ মুরগীর তািলকা ইউএলও এবং িডএলও 

সােহেবর মাধҝেম মহাপিরচালক বরাবের έϕরণ করা হয়। 
 

৩। মহাপিরচালক কতৃ κক অনুেমাদেনর পর ϕকџ পিরচালেকর 

মাধҝেম έজলা ϕশাসক বরাবের বরাг ϕদান করা হয়। 
 

৪। έজলা ϕশাসক টাকা উেЫালেনর পর ইউএনও এবং ইউএলও 

সােহেবর মাধҝেম ϠিতςসЮেদর মােঝ িবতরণ কেরন।   

িলিখত আেবদন , 

উপেজলা ϕািণসѕদ 

অিফস। 

িবনামূেলҝ। ৩০ িদন। উপেজলা িনব κহহী  
কম κকতκা ,উপেজলা 

ϕািণসѕদ 

কম κকতκা। 

৭ Ϡুϒ ঋণ িবতরণ ১। ϕেয়াজনীয় ϕিশϠণ ϕদােনর পর বরাг ϕািч সােপেϠ 

সরকাির িনয়ম έমাতােবক জন ϕিত হাের ঋণ ϕদান করা হয়। 
 

২। Ϡুϒ ঋণ উপেজলা অিফস έথেক এবং বৃহদাকার ঋণ বҝাংেকর 

মাধҝেম ϕদান করা হয়। 
 

৩। খামারীগণ ঋণ পাওয়ার জনҝ উপেজলা ϕািণসѕদ কম κকতκা 
বরাবর আেবদন করেব। উপেজলা ঋণদান কিমΜট কতৃ κক বাছাই 

করার পর Ϡুϒঋণ ϕদান করা হয়। 
 

িলিখত আেবদন , 

উপেজলা ϕািণসѕদ 

অিফস। 

৪%সুদ, ৩% সািভκস 

চাজ,র্ έমাট ৭%। 
১৫ িদন। উপেজলা 

ϕািণসѕদ  

কম κকতκা। 

৮। পুনব κাসন ও 

উপকরণ সহায়তা 
ϕদান 

১। দুেয κাগময় পিরিѸিতেত / িবেশষ পিরিѸিতেত পুনব κাসন ও 

Ϡিতপুরণ ϕদান করা হয়। 
২। সরকার কতৃ κক ϕদানকৃত / বরাгকৃত অথ κ / উপকরণ 

অςািধকার তািলকা ϕনয়েনর মাধҝেম সংিশѹѭ ϠিতςসЮ 

খামারী/পালনকারীেদর মােঝ পুনব κাসন ও উপকরন সহায়তা 
ϕদান করা হয়।  

অςািধকার 

তািলকা,উপেজলা 
ϕািণসѕদ অিফস। 

িবনামূেলҝ। বৎসেরর সকল 

দুেয κাগকালীন 

সময়। 
 

১-৩ িদন 

উপেজলা 
ϕািণসѕদ  

কম κকতκা। 

৯ দুেয κাগকালীন সমেয় 

জরєরী έসবা ϕদান 

দুেয κাগকালীন সমেয় জরєরী έসবা ϕদােনর জনҝ অςািধকার 

তািলকা ίতরী করা হয়। আοামЮ এলাকার চািহদা έমাতােবক 

এবং έসবা পণҝ ϕািч সােপেϠ িনিদκѭ এলাকায় έসবা ϕদান করা 
হয়। ϕকৃিতক দুেয κাগকালীন সমেয় Ѹানীয় ϕশাসন, জনϕিতিনিধ 

ও έব-সরকারী έসবা মূলক ϕিতѮােনর সহেযািগতায় অিধদчেরর 

অςািধকার 

তািলকা,উপেজলা 
ϕািণসѕদ অিফস। 

িবনামূেলҝ। ϕািч সােপেϠ 

১-৭ িদন। 
উপেজলা 
ϕািণসѕদ  

কম κকতκা। 



জরєরী έসবা ϕদান করা হয়। 
১০ জনসাধারেণর 

অিভেযাগ  ςহণ 

এবং িনѺিЫকরণ 

έয সমসЮ έসবা জনগণেক সরারির έদওয়া যায় না / জনগণ পায় 

না,έস িবষেয় জনগেণর িনকট έথেক έশানার পর বҝবѸা ςহণ 

করা হয়। 

 িলিখত/έমৗিখক  

আেবদন,উপেজলা, 
έজলা ϕািণসѕদ 

দчর। 

িবনামূেলҝ। ০৩ িদেনর 

মেধҝ। 
উপেজলা 
ϕািণসѕদ 

 কম κকতκা। 

১১ উтত জােতর ঘােসর 

চারা /বীজ িবতরণ 

িনিদκѭ এলাকায় ঘাস চােষর জনҝ িনিদκѭ এলাকার কৃষক িনব κাচন 

করা হয়। কৃষকেদরেক যথািনয়েম ϕিশϠণ ϕদান করা হয়। 
ϕিশϠেনর পর বীজ/চারা িবতরণ করা হয়। বীজ / চারা িবতরেণর 

পর ঘােসর পѹট পিরদশ κন করা হয়।  

 িলিখত/έমৗিখক  

আেবদন, έজলা কৃΝϏম 

ϕজনন έক϶। 

   িবনামূেলҝ। ০১ িদন উপেজলা 
ϕািণসѕদ 

কম κকতκা/খামার 

বҝবѸাপক। 
  

 

        έসবা ϕদানকারীঃ-                               যথা সমেয έসবা না পাওয়া έগেল সহায়তা চাইেবনঃ- 

   উপেজলা ϕািণসѕদ কম κকতκা                                  έজলা ϕািণসѕদ কম κকতκা 

       সুজানগর,পাবনা।                                        পাবনা। 

   έফানঃ ০৭৩২৯-৫৬১২৬                              έফানঃ-০৭৩১-৬৬৩৪৩ 

Email:// ulo_sujanagar@yahoo.com 
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