
 

 
সংেযাজনী ৬:  

অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা কম κপিরকџনা বাѷবায়ন ϕিতেবদন (GRS), ২০২২-২০২৩ 
[έমাট মান-২৫] 

 

      দчেরর নামঃ উপেজলা ϕািণসѕদ দчর ও έভেটিরনাির হাসপাতাল সদর, লালমিনরহাট । ৩য় ίϏমািসক- জানুয়ারী - মাচκ/২৩   
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ϕািতѮািনক 

১৪ [১.১] অিভেযাগ িনѺিЫ কম κকতκা (অিনক) 
ও আিপল কম κকতκার তথҝ ওেয়বসাইেট এবং 
Νজআরএস সফটওয়ҝাের (ϕেযাজҝ έϠেϏ) 
ίϏমািসক িভিЫেত হালনাগাদকরণ 
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ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকৃত                                                                   

সংখҝা ৪   ৪ ৩ ২ ১  ১ ৩ 

[১.২] িনিদκѭ সমেয় অনলাইন/অফলাইেন 
ϕাч অিভেযাগ িনѺিЫ  
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[১.৩] অিভেযাগ িনѺিЫ সংοাо মািসক 
ϕিতেবদন উй κতন কতৃκপϠ বরাবর έϕরণ 
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সϠমতা 
অজκন 

১১ [২.১] কম κকতκা/কম κচারীেদর অিভেযাগ 
ϕিতকার বҝবѸা এবং Νজআরএস 
সফটওয়ҝার িবষয়ক ϕিশϠণ আেয়াজন 
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[২.২] ίϏমািসক িভিЫেত পিরবীϠণ এবং 
ίϏমািসক পিরবীϠণ ϕিতেবদন উй κতন 
কতৃκপেϠর িনকট έϕরণ 
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[২.৩] অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸাপনা 
িবষেয় έѶকেহাўারেদর সমуেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
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