
অিভেযাগ

দ˖েরর নামঃ উপেজলা ɛািণস˫দ দ˖র ও ǯভেটিরনাির হাসপাতাল
২য় ǰɖমািসক- অেɰাবর/২৪ – িডেসͯর/২৪ 

 
কায ȟɈেমরেɻ
ɖ 

মান কায ȟɈম 

১ ২ ৩ 

ɛািত̎ািনক 14 

[১.১] অিভেযাগিন̡িʯকমȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপলকমȟকতȟারতΐওেয়বসাইেটএবংিজআরএসসফটওয়ɇাের(
ɛেযাজɇেɻেɖ)ǰɖমািসকিভিʯেতহালনাগাদকরণ 

[১.২] িনিদ ȟ̌ সমেয়অনলাইন/অফলাইেনɛা˖অিভেযাগিন̡িʯ 
[১.৩] 
অিভেযাগিন̡িʯসংɈাˉমািসকɛিতেবদনউ͓ȟতনকҸȟপɻবরা
বরেɛরণ 

সɻমতাঅজȟ
ন 

11 

[২.১] 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদরঅিভেযাগɛিতকারΕব̝াএবংিজআরএস
সফটওয়ɇারিবষয়কɛিশɻণআেয়াজন 
[২.৩] 
ǰɖমািসকিভিʯেতপিরবীɻণএবংৈɖমািসকপিরবীɻণɛিতেবদ
নউ ȟ͓তনকҸȟপেɻরিনকটেɛরণ 
[২.৪] 
অিভেযাগɛিতকারΕব̝াপনািবষেয়ে̙কেহা˹ারেদরসমͧেয়
অবিহতকরণসভাআেয়াজন 

   

 
 
 

 

সংেযাজনী৬:  
অিভেযাগ ɛিতকার (GRS)Εব̝াকম ȟ পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 

[ǯমাটমান-২৫] =(৪) 
হাসপাতাল, পীরগʛ, রংӅর।  

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍতঅজȟন 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ অসাধারণ

১০০%
৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপলকম ȟকতȟারতΐহালনাগাদ
ҍতএবংওেয়বসাইেটআপেলাডҍ
ত 

সং΋া 4 4 4 ৪ 

 [২.১.১] অিভেযাগিন̡িʯҍত % 7 7 7 ৯০%

[২.৩.১] ɛিতেবদনেɛিরত % 3 3 3 ৯০%

[২.১.১] ɛিশɻণআেয়ািজত সং΋া 4 4 4 ২ 

[২.১.১] 
ǰɖমািসকɛিতেবদনেɛিরত 

সং΋া 
3 3 3 4 

[২.১.১] সভাআেয়ািজত 
সং΋া 

4 4 4 2 

ǯমাট =  25    

          ulopirganjrangpur@gmail.com
           

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ ২য়ǰɖমািসক 
ҟলাই্,২৪-
িডেস,২৪ 

ǯমাটঅɊগ

অসাধারণ অিতউ
ʯম 

উʯম চলিত
মান 

চলিতমা
ǯনরিন

ǯ˨ 
% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
 ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 ৩ ২ ১ - ২ 

% ৮০% ৭০% ৬০% - 10০% 

% ৮০% ৭০% ৬০% - 10০% 

 ১ - - - ১ 

 3 2 1 - ২ 

 1 - - - ২ 

     ১২

31/১২/২০২৪ 
ǯমাঃ ফজӗল কিরম 

উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা 
পীরগʛ, রংӅর 

ulopirganjrangpur@gmail.com 
           ǯমাবাইল-০১৩২৪-২৮৯১৮৭ 

  ǯফান- ০২৫৮৯-৯৭৭৬২৩ 
 


