
অিভেযাগ

 

দ˖েরর নামঃ উপǯজলা ɛািণস˫দ দ˖র ও ǯভেটিরনাির হাসপাতাল
৩য় ǰɖমািসক- জাӂয়ারী/২৫ – মাচ ȟ/২০২৫ 
 

কায ȟɈেমরেɻ
ɖ 

মান কায ȟɈম 

১ ২ ৩ 

ɛািত̎ািনক 14 

[১.১] অিভেযাগিন̡িʯকমȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇেɻেɖ) ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ 

[১
কম ȟকতȟার
এবং
আপেলাডҍত

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̡িʯ 

[২

[১.৩] অিভেযাগ িন̡িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন 
উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[২

সɻমতা 
অজȟন 

11 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২
ǯɛিরত

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২

   ǯমাট

 

 

সংেযাজনী৬:  
অিভেযাগ ɛিতকার (GRS)Εব̝া কম ȟপিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 

[ǯমাটমান-২৫] =(৪) 

হাসপাতাল, পীরগʛ, রংӅর। 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍতঅজȟন 
২০২২-
২৩ 

২০২৩-২৪ অসাধারণ 

১০০% 
৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

১.১.১] অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐহালনাগাদҍত 
এবং ওেয়ব সাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 4 4 4 ৪ 

২.১.১] অিভেযাগ িন̡িʯҍত % 7 7 7 ৯০% 

২.৩.১] ɛিতেবদন ǯɛিরত % 3 3 3 ৯০% 

২.১.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া 4 4 4 ২ 

২.১.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

সং΋া 
3 3 3 4 

২.১.১] সভাআেয়ািজত 
সং΋া 

4 4 4 2 

ǯমাট =  25    

উপেজলা

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ ৩য় 
ǰɖমািস
ক ҟলাই্

,২৪-
মাচ ȟ,২৫ 

ǯমাট
অɊগিতঅিতউ

ʯম 
উʯম চলিতমা

ন 
চলিতমা

ǯনর 
িনে˨ 

৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

৩ ২ ১ - ৩ ৩ 

৮০% ৭০% ৬০% - 10০% ৫.২৫

৮০% ৭০% ৬০% - 10০% ২.২৫

১ - - - ২ ৪ 

3 2 1 - ৩ ২.২৫

1 - - - ৩ ৩ 

     ১৯.৭

০৬/০৪/২০২৫ 
(ডা. ǯমা. ফজӗল কবীর) 

উপেজলা ɛািণস˫দ অিফসার 
পীরগʛ, রংӅর। 

 


