
অিভেযাগ

 

দ˖েরর নামঃ উপেজলা ɛািণস˫দ দ˖র ও ǯভেটিরনাির হাসপাতাল
কায ȟɈেমর

ǯɻɖ 
কায ȟɈম 

১ ২ 

ɛািত̎ািনক 

[১.১] অিভেযাগিন̡িʯকমȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপলকমȟকতȟারতΐওেয়বসাইেটএবংিজআরএসস
ফটওয়ɇাের(ɛেযাজɇেɻেɖ)ǰɖমািসকিভিʯেতহালনা
গাদকরণ 

[১.১.১] অিনক
আিপলকম ȟকতȟারতΐহালনাগাদҍতএবংওেয়বসাই
ǯটআপেলাডҍত
(৪বার) 

[১.২] 
িনিদ ȟ̌ সমেয়অনলাইন/অফলাইেনɛা˖অিভেযাগিন
̡িʯ 

[২.১.১] অিভেযাগিন̡িʯҍত

[১.৩] 
অিভেযাগিন̡িʯসংɈাˉমািসকɛিতেবদনউ͓ȟতন
কҸȟপɻবরাবরেɛরণ 

[২.৩.১] ɛিতেবদনেɛিরত

সɻমতাঅজȟ
ন 

[২.১] 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদরঅিভেযাগɛিতকারΕব̝াএবং
িজআরএসসফটওয়ɇারিবষয়কɛিশɻণআেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণআেয়ািজত

[২.২] 
ǰɖমািসকিভিʯেতপিরবীɻণএবংৈɖমািসকপিরবীɻ
ণɛিতেবদনউ͓ȟতনকҸȟপেɻরিনকটেɛরণ 

[২.১.১] ǰɖমািসকɛিতেবদনেɛিরত

[২.৩] 
অিভেযাগɛিতকারΕব̝াপনািবষেয়ে̙কেহা˹ারেদ
রসমͧেয়অবিহতকরণসভাআেয়াজন 

[২.১.১] সভাআেয়ািজত

   

 
 
 
 

 

সংেযাজনী৬:  
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন (GRS), ২০২৪-২০২৫ 

১ম ǰɖমািসক ҟলাই, ২০২৪- ǯসে˔ͯর, ২০২৪ 
[ǯমাট মান-২৫] 

হাসপাতাল, পীরগʛ, রংӅর। 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

১ম  
ǯকায়াট ȟার 

২য়  
ǯকায়াট ȟার 

৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
অিনক ও 

আিপলকম ȟকতȟারতΐহালনাগাদҍতএবংওেয়বসাই
ǯটআপেলাডҍত 

সং΋া 4 ১  

অিভেযাগিন̡িʯҍত(৪বার) % 7 ২  

ɛিতেবদনেɛিরত(১২বার) % 3 .৭৫  

ɛিশɻণআেয়ািজত(২ɪ) সং΋া 4 -  

ǰɖমািসকɛিতেবদনেɛিরত(৪ɪ) 
সং΋া 

3 ১  

আেয়ািজত(২ɪ) 
সং΋া 

4 -  

ǯমাট= ২৫ ৪.৫  

 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ  

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান মˉΕ 

৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

  ১ 

৪.৫ 

 

  ২  

  .৭৫  

  -  

  ১  

  -  

  ৪.৫   

৩০/০৯/২০২৪ 
ǯমাঃ ফজӗল কিরম 

উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা 
পীরগʛ, রংӅর 

 


