
 

সাংদর্াজনী ৬: অণেদর্াগ প্রণতকার ব্যবস্থা কম িপণরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

[ভমাে মান-২৫] 
 

েপ্তদরর নামঃ উপদজলা প্রাণণসম্পে অণিসার, উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, ফুলছণি, গাইবান্ধা। 

 

কাে যক্রনমর 

যক্ষি 

মাে কাে যক্রম কম যস্ািে  

সূচক 

একক কম যস্ািে  

সূচনকর  

মাে 

প্রকৃত অজযে লক্ষযমািা, ২০২৩-২০২৪ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অদত 

 উত্তম 

উত্তম চলদত  

মাে 

চলদত  

মানের দেনে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাদতষ্ঠাদেক 

ব্যবস্থাপো 
১৪ 

[১.১] অদভনোগ দেস্পদত্ত কম যকতযা (অদেক) 

ও আদপল কম যকতযার তথ্য ওনয়বসাইনর্ 

নিমাদসক দভদত্তনত হালোগািকরণ 

[১.১.১] অদেক ও 

আদপল কম যকতযার 

তথ্য হালোগািকৃত 

এবং ওনয়বসাইনর্ 

আপনলািকৃত 

সংখ্যা ৪ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] দেদি যষ্ট সমনয় অেলাইে/অিলাইনে 

প্রাপ্ত অদভনোগ দেস্পদত্ত  

[১.২.১] অদভনোগ 

দেস্পদত্তকৃত 
% ৭ - ৭ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৩] অণেদর্াগ ণনস্পণত্ত সাংক্রান্ত মাণসক 

প্রণতদবেন উর্ধ্িতন কর্তিপক্ষ বরাবর ভপ্ররণ 

[২.৩.১] প্রণতদবেন 

ভপ্রণরত 
সাংখ্যা ৩ - ৩ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ 

পদরবীক্ষণ ও 

সক্ষমতা 

উন্নয়ে 

১১ 

[২.১] নিমাদসক দভদত্তনত পদরবীক্ষণ এবং 

নিমাদসক পদরবীক্ষণ প্রদতনবিে উর্ধ্যতে 

কর্তযপনক্ষর দেকর্ যপ্ররণ 

[২.১.১] নিমাদসক 

প্রদতনবিে যপ্রদরত 
সংখ্যা ৩  - ৩  ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২] কম যকতযা/কম যচারীনির অদভনোগ 

প্রদতকার ব্যবস্থা এবং দজআরএস 

সির্ওয়যার দবষয়ক প্রদশক্ষণ আনয়াজে 

[২.২.১] প্রদশক্ষণ 

আনয়াদজত 
সংখ্যা ৪ - ৪ ২ ১ - - - 

[২.৩] অদভনোগ প্রদতকার ব্যবস্থাপো 

দবষনয় যেকনহাল্ডারনির সমন্বনয় 

অবদহতকরণ সভা 

[২.৩.১] সভা অনুদষ্ঠত সংখ্যা ৪ - ৪ ২ ১ - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


