
 

সংয োজনী ৭:  

সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি (Citizen Charter) বোস্তবোয়ন কর্ মপতিকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

[সর্োট র্োন-২৫]  =(৩) 
 

দপ্তযিি নোর্ঃ  Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú`  `ßi I †f‡Uwibvwi nvmcvZvj dzjevox, KzwoMÖvg ২য় ত্রৈর্োতসক: অযটোবি/২৪ হযি তিযসম্বি/২৪ 

কো মক্রযর্ি 

সেৈ 

র্োন 

কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকি র্োন 

প্রকৃি অজমন লেযর্োৈো ২০২৪-২০২৫ 
বোস্তবোয়ন পতিবীেণ 

২০২৪-২৫ 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ অসোধোিণ অতি  

উত্তর্ 

উত্তর্ চলতি 

র্োন 

চলতি 

র্োযনি তনযে 

২য় ত্রৈর্োতসক: 

অযটোবি ২৪-

তিযসম্বি,২৪ 

সর্োট 

অজমযনি 

র্োন ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 18 

[১.১] ত্রৈর্োতসক তিতত্তযি সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

সংক্রোন্ত পতিবীেণ কতর্টি পুনর্ মঠন 
[১.১.১] কতর্টি পুনর্ মঠিি সংখ্যো 3 3 3 ৪ ৩ ২ ১ - ২ ১.৫ 

[১.১] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি সংক্রোন্ত পতিবীেণ 

কতর্টিি  সিোি তসদ্ধোন্ত বোস্তবোয়ন 

[১.3.১] তসদ্ধোন্ত বোস্তবোতয়ি এবং 

প্রতিযবদন সপ্রতিি 
% 4 4 4 ৯০% ৮০% ৭০% 6০% - 10০% ২ 

[১.১] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযয় আওিোধীন 

দপ্তি/সংস্থোি সর্ন্বযয় ত্রৈর্োতসক তিতত্তযি সিো 

আযয়োজন 

[২.১.১] সিো আযয়োতজি সংখ্যো 2 2 2 ৪ ৩ ২ ১ - ২ ১ 

[১.১] ত্রৈর্োতসক তিতত্তযি সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোর্োদকিণ(আওিোধীন দপ্তি/সংস্থোসহ) 
[১.২.১] হোলনোর্োদকৃি সংখ্যো 9 9 9 ৪ ৩ ২ ১ - ২ ৪.৫ 

সের্িো 

অজমন 
7 

[২.১] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ মশোলো/ 

প্রতশেণ/ সসতর্নোি আযয়োজন 

[২.১.১] প্রতশেণ/কর্ মশোলো 

আযয়োতজি 

সংখ্যো 
3 2 2 2 1 - - - ১ 1.৫ 

[২.২] সসবো প্রদোন তবষযয় সেকযহোল্ডোির্যণি 

সর্ন্বযয় অবতহিকিণ সিো আযয়োজন 

[২.২.১] অবতহিকিণ সিো 

আযয়োতজি 

সংখ্যো 
4 4 4 2 1 - - - ১ 2 

    সর্োট= ২৫         12.5 

 

                                                                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                  (†gvt Avwyidzi ingvb KbK ) 

                                                                              Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú`  Kg©KZ©v  

                                                                                                                       dzjevox, KzwoMÖvg|  

 

 

 

  

 


