
 

 

সংয োজনী ৬:  

অভিয োগ প্রভিকোর (GRS)ব্যবস্থো কর্ মপভরকল্পনো বোস্তবোয়ন প্রভিযবদন  ২০২৩-২০২৪ ভরিঃ 

[মর্োট র্োন-২৫] 

      দপ্তযরর নোর্: উপমজলো প্রোভিসম্পদ দপ্তর,পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড় ।                                                                                                              ১ম  ত্রৈর্োভসক: জুলাই   ---     সসপ্ম্বসের /২৪ 

কো মক্রযর্র 

মেৈ 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

প্রকৃি অজমন লেযর্োৈো ২০২৩-২৪ ১র্ 

ত্রৈর্োভসক 

জুলোা্ই,২৩-

মসযে,২৩ 

মর্োট 

অগ্রগভি ২০২১

-২২ 

২০২২ 

-২৩ 

অসোধোরি অভি 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলভি 

র্োন 

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

১৫ [১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভজআরএস ভসযের্ , 

অফলোইন ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্  প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনস্পভত্ত  

[১.১.১] অভিয োগ 

ভনস্পভত্তকৃি 

% 

১২ ১২ ১২ 

১০০% - - - - ১০০% ৩.০ 

[১.১.১]  ভদ মকোন দপ্তর/সংস্থোয় ভজআরএস 

ভসযেযর্ মকোন অভিয োগ পোওয়ো নো  োয় , মস 

দপ্তর/সংস্থো কর্তমক মেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োজন  

[১.১.১.১] মেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োভজি 

সংখ্যো 

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

[১.২] অভিয োগ ভনস্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট মপ্ররি 

[১.২.১]  র্োভসক 

প্রভিযবদন মপ্রভরি                    

সংখ্যো 
৩ ৩ ৩ ১ - - - - ১ ০.৭৫ 

সের্িো 
অজমন 

১০ [২.১] ভনজ অভফস ও আওিোধীন অভফযসর 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর জন্য অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থো এবং ভজআরএস সফটওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিেি /কর্ মিোলো/ মসভর্নোর আযয়োজন 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ভিিীয় 

অধ মবোভষ মকীযি একটি ) 

[২.১.১] প্রভিেি 

/কর্ মিোলো/ মসভর্নোর 

আযয়োভজি                      

সংখ্যো 

৫ ৫ ৫ ১ - - - - ০ ০ 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

মেকয োল্ডোরগযির সর্ন্বযয় অবভ িকরি সিো 

আযয়োজন      (১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং 

ভিিীয় অধ মবোভষ মকীযি একটি ) 

[২.২.১] সিো আযয়োভজি                           

সংখ্যো 

৫ ৫ ৫ ০ - - - - ১ ২.৫০ 

    মর্োট ২৫         ৬.২৫ 

                                                                                                                   

                                                                                                         

                                         ৩০/০৯/২০২৪ 

(ডাাঃ সমাাঃ শহিদুল ইসলাম) 

উপজেলা প্রাহিসম্পদ অহিসার 

পঞ্চগড় সদর,পঞ্চগড়।                                                                                                                           


