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ভসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (Citizen’s Charter) 

  

১.ণেশন ও ণমশন 

ণেশনঃ সকদলর জন্য ণনরাপে, পর্ যাপ্ত ও মানসম্মত প্রাণণজ আণমষ ণনণিতকরণ ও প্রাণণসম্পদের উন্নয়ন। 

ণমশনঃ প্রাণণস্বাস্থ্য ভসবা প্রোন,প্রাণণর উৎপােন ও উৎপােনশীলতা বৃণি এবাং মূল্য সাংদর্াজদনর মাধ্যদম প্রাণণজ আণমদষর চাণহো 

পূরণ। 

 

২.প্রণতশ্রুত ভসবাসমূহ 

(২.১)নাগণরক ভসবা 

ক্রণম

ক নাং ভসবার নাম 

ভসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

(ঘন্টা/ণেন/মা

স) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন/ফ

রম প্রাণপ্তর স্থ্ান 

ভসবামূল্য 

এবাং 

পণরদশাধ 

পিণত (র্ণে 

থাদক) 

শাখার নামসহ 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযা(কম যকতযা

র পেবী,রুম নম্বর 

,অণফণসয়াল 

ভেণলদফান ও 

ইদমইল) 

উর্ধ্যতন 

কম যকতযার 

পেণব,রুম নম্বর, 

অণফণসয়াল 

ভেণলদফান ও 

ইদমইল) 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

০১ 

গবাণেপশু/হাঁস-

মুরগীর  ণচণকৎ

সা প্রোন 

১ ঘন্টা ৩৫ 

ণমণনে 

ণলণখত/ভমৌণখক 

আদবেন 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর  ও ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল 

 

ণি/সরকার 

ণনধ যাণরত 

ণফ(অণফস 

সমদয়র 

পদর) 

ভেদেণরনাণর 

সাজযন 

প্রাণণ ণচণকৎসা 

শাখা 

রুম নাং-০৫ 

 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভফান-০১৮৫০-

৪৯৪৪৯১  

০২ 

গবাণেপশুর 

কৃণত্রম প্রজনন 

গােী গরম 

হওয়ার ১০-

২০ ঘন্টার 

মদধ্য ভমৌণখক আদবেন 

কৃণত্রম প্রজনন 

উপদকন্দ্র ও এ.আই 

পদয়ন্ট 

সরকার 

ণনধ যাণরত ণফ 

উপসহকাণর 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা(এ/আই) 

কৃণত্রম প্রজনন 

শাখা 

রুম নাং-০৬ ঐ  

০৩ 

গবাণেপশুর 

টিকাোন 

টিকাপ্রাণপ্ত 

সাদপদে ২-৭ 

ণেন 

ণলণখত/ভমৌণখক 

আদবেন 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর  ও ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল 

 

সরকার 

ণনধ যাণরত 

ণফ(প্রেণশ যত 

মূল্য 

তাণলকা) 

উপসহকাণর 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা(সম্প্রসার

ণ) 

সম্প্রসারণ শাখা 

রুম নাং-০২ ঐ 

০৪ 

হাঁস-মুরগীর 

টিকা প্রোন 

টিকা প্রাণপ্ত 

সাদপদে 

তাৎেণনক 

ণলণখত/ভমৌণখক 

আদবেন ঐ ঐ ঐ ঐ 

০৫ 

কৃষক/খামারী 

প্রণশেণ ১-৩ ণেন 

প্রণশেণ কার্ যক্রম 

ভনাটিশ, 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর  ও ভেদেণরনাণর ণবনামূদল্য 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা,কক্সবা

জার 



ণলণখত/ভমৌণখক 

আদবেন 

হাসপাতাল,উপদজলা 

ও ভজলা তথ্য বাতায়ন 

 

রুম নাং-০১ 

ভফান-

০১৮৫০৪৯৪৪৯১ 

ভফান-০২-

৫১০৬০২৮৯ 

০৬ ক্ষুদ্রঋণ ণবতরন ১৫ ণেন ণলণখত আদবেন ঐ 

৪% 

সুে,৩% 

সাণে যস 

চাজয,ভমাে৭

% 

ণহসাব ও োন্ডার 

শাখা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভফান- 

০১৮৫০৪৯৪৪৯১ ঐ 

০৭ 

দুদর্ যাগকালীন 

জরুরী ভসবা 

প্রোন 

প্রাণপ্ত সাদপদে 

১-৭ ণেন আক্রাদের তাণলকা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর  ও ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল/আক্রাে 

এলাকা ণবনামূদল্য 

সাধারন শাখা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভফান- 

০১৮৫০৪৯৪৪৯১ ঐ 

০৮ 

পূনব যাসন ও 

উপকরণ 

সহায়তা প্রোন 

সকল 

দুদর্ যাগকালীন 

১-৩ ণেন 

অগ্রাণধকার 

তাণলকা,ণলণখত 

আদবেন 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর  ও ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল ঐ 

সাধারন শাখা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভফান- 

০১৮৫০৪৯৪৪৯১ ঐ 

০৯ 

েণতপূরন 

প্রোন ৩০ ণেন 

ণলণখত 

আদবেন,মহাপণরচাল

ভকর প্রজ্ঞাপন ঐ ঐ 

ণহসাব ও োন্ডার 

শাখা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভফান- 

০১৮৫০৪৯৪৪৯১ ঐ 

১০ 

উন্নতজাদতর 

ঘাদসর 

কাটিাং/বীজ 

ণবতরণ 

মজুে 

সাদপদে ১ 

ণেন 

ণলণখত/ভমৌণখক 

আদবেন ঐ ঐ 

সম্প্রসারণ শাখা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভফান- 

০১৮৫০৪৯৪৪৯১ ঐ 

১১ 

জনসাধারদনর 

অণেদর্াগ গ্রহন 

ও ণনষ্পণিকরণ 

৩ ণেদনর 

মদধ্য 

ণলণখত/ভমৌণখক 

আদবেন এবাং সাংযুক্ত 

প্রমানক ডকুদমন্ট 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর ও ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল ঐ 

সাধারন শাখা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা 

রুম নাং-০১ ঐ 



ভফান- 

০১৮৫০৪৯৪৪৯১ 

 

  

(২.২) অেযেরীন ভসবা 

ক্রণমক 

নাং ভসবার নাম 

ভসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

(ঘন্টা/ণেন/মাস) 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন/ফরম 

প্রাণপ্তর স্থ্ান 

ভসবামূল্য 

এবাং 

পণরদশাধ 

পিণত (র্ণে 

থাদক) 

শাখার নামসহ 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযা(কম যকতযার 

পেবী,রুম নম্বর 

,অণফণসয়াল 

ভেণলদফান ও 

ইদমইল) 

উর্ধ্যতন কম যকতযার 

পেণব,রুম নম্বর, 

অণফণসয়াল 

ভেণলদফান ও 

ইদমইল) 

০১ 

কম যকতযা/কম যচারীর 

ছুটি, ণজ.ণপ.এফ 

,অণগ্রম প্রোদনর 

সুপাণরশ ১-৩ ণেন 

ণলণখত 

আদবেনপত্র 

ও 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর ও ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল ণবনামূদল্য 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভফান- 

০১৮৫০৪৯৪৪৯১ 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা 

কক্সবাজার 

ভফান- ০২-

৫১০৬০২৮৯ 

 

 

 

৩.আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

ক্রণমক নাং প্রণতশ্রুণত/কাণিত ভসবা প্রাণপ্তর লদেয করণীয় 

০১ স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমাপ্রোন 

০২ র্থার্থ প্রণক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ণফস পণরদশাধ করা 

০৩ সাোদতর জন্য ণনধ যাণরত সমদয়র পূদব যই উপণস্থ্ত থাকা 

০৪ ভসবা গ্রহদণ ধধর্ য ও শৃিলা বজায় রাখা 

  

৪.অণেদর্াগ প্রণতকার ব্যবস্থ্াপনা (GRS)| 

ভসবা প্রাণপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সাদথ ভর্াগাদর্াগ করুন।তাঁর কাে ভথদক  সমাধান পাওয়া না ভগদল ণনদনাক্ত 

পিণতদত ভর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবণহত করুন। 

 

ক্রণমক নাং কখন ভর্াগাদর্াগ করদবন 

কার সাদথ ভর্াগাদর্াগ 

করদবন ভর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনষ্পণির সময়সীমা 

০১ 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

সমাধান ণেদত না পারদল 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা,কক্সবাজার 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কম যকতযা, কক্সবাজার ৩ মাস 

০২ 

অণেদর্াগ ণনষ্পণি 

কম যকতযা ণনণে যষ্ট সমদয় 

সমাধান ণেদত না পারদল 

পণরচালক 

ণবোগীয় প্রাণণসম্পে 

েপ্তর,চট্টগ্রাম ণবোগ 

পণরচালক 

ণবোগীয় প্রাণণসম্পে 

েপ্তর, চট্টগ্রাম- ণবোগ 

ভফান-০২-৩৩৩৩৭৯১৬৮ ১ মাস 

 


