
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর, মাোরীপুর 

https://dls.madaripur.gov.bd/ 

 

জসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (Citizen's Charter) 

১. ণিশন ও ণমশন: 

    ণিশন: সকদলর জন্য ণনরাপে, পর্ যাপ্ত ও মানসম্মত প্রাণণজ আণমষ সরবরাহ ণনণিতকরণ 

    ণমশন: প্রাণণস্বাস্থ্য জসবা প্রোন, প্রাণীর উৎপােন ও উৎপােনশীলতা বৃণি এবাং মূল্য সাংদর্াজদনর মাধ্যদম প্রাণীজ আণমদষর চাণহোপূরণ 

 

ক্র. জসবার নাম প্রদয়াজনীয় 

সদব যাচ্চ 

সময় 

(ঘন্টা/ণেন/

মাস) 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাণপ্তর স্থ্ান 

জসবার মূল্য 

এবাং 

পণরদশাধ 

পিণত  

(র্ণে থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(কম যকতযার পেবী, রুম নম্বর, বাাংলাদেদশর 

জকাড, জজলা/উপদজলা জকাডসহ জেণলদফান 

নম্বর ও ই-জমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (কম যকতযার পেবী, রুম 

নম্বর, বাাংলাদেদশর জকাড, জজলা/উপদজলা 

জকাডসহ জেণলদফান নম্বর ও ই-জমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

২.১ নাগণরক জসবা 

১ জনসাধারদণর মাদে 

উন্নত প্রযুণি 

ণবতরণ 

৬-১২ মাস  

প্রযুণি ডকুদমন্ট 

 

জজলা ও উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

 

 

 

 

 

 

ড. জমাহাম্মে আণির উণিন; 

জজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা  

Email: 

dlomadaripur@yahoo.com 

০১৩২৪২৯০৫৪৫ 

 

 

 

 

 

পণরচালক, ণবিাগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর,  

ঢাকা ণবিাগ, ঢাকা। 

জেণলদফান; ০২-৯১০২১৩৭ 

জমাবাইল: ০১৩২৪২৯০৩৪০ 

০১৭২২৪৬৬৩৯৭ 

directordhaka@dls.gov.bd 

২ অণিদর্াগ গ্রহণ 

এবাং ণনষ্পণিকরণ 

০৩ (ণতন) 

ণেন 

ণলণখত/জমৌণখক অণিদর্াগপত্র  

এবাং সাংযুি প্রমাণক 

জজলা ও উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ণবনামূদল্য 

৩  

গবাণেপশু ও হাঁস-

মুরণগর খামার 

ণনবন্ধন ও ণনবন্ধন 

নবায়ন 

 

 

৬০ (ষাে) 

ণেন 

আদবেন ফরম, খামাদরর জেচ 

ম্যাপ, আদবেনকারীর পাসদপাে য 

সাইদজর িণব (০২কণপ) ও 

এনআইণড এবাং ণনধ যাণরত 'ণফ' 

জমার রণশে  

(প্রদর্াজয জেদত্র) 

 

ণডএলএস 

ওদয়বসাইে এবাং 

জজলা ও উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

সরকাণর ণবণধ 

জমাতাদবক 

(প্রেণশ যত মূল্য 

তাণলকা) 

৪  

 

পশুখাদ্য ততরীর/ 

ণবক্রদয়র লাইদসন্স 

প্রোন ও নবায়ন 

 

 

৩০ (ণত্রশ) 

ণেন 

আদবেন ফরম, আদবেনকারীর 

পাসদপাে য সাইদজর িণব (০২কণপ) 

ও এনআইণড, হালনাগাে জেড 

লাইদসন্স ও আয়কর পণরদশাধ 

সনেপত্র এবাং ণনধ যাণরত 'ণফ' জমার 

রণশে  

(প্রদর্াজয জেদত্র) 

 

 

 

ণডএলএস 

ওদয়বসাইে এবাং 

জজলা ও উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

সরকাণর ণবণধ 

জমাতাদবক 

(প্রেণশ যত মূল্য 

তাণলকা) 

https://dls.madaripur.gov.bd/


ক্র. জসবার নাম প্রদয়াজনীয় 

সদব যাচ্চ 

সময় 

(ঘন্টা/ণেন/

মাস) 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাণপ্তর স্থ্ান 

জসবার মূল্য 

এবাং পণরদশাধ 

পিণত  

(র্ণে থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(কম যকতযার পেবী, রুম নম্বর, বাাংলাদেদশর 

জকাড, জজলা/উপদজলা জকাডসহ জেণলদফান 

নম্বর ও ই-জমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (কম যকতযার পেবী, রুম 

নম্বর, বাাংলাদেদশর জকাড, জজলা/উপদজলা 

জকাডসহ জেণলদফান নম্বর ও ই-জমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 ২.২ োপ্তণরক জসবা 

1  

জসবার পণরকল্পনা 

প্রণয়ন 

 

ণবগত 

মাদসর জশষ 

সপ্তাহ 

 

ণবগত মাদসর কম যপণরকল্পনার 

ণববরণ, জজলার প্রাণণসম্পে 

ডাোদবইজ, অণধেপ্তদরর ণনধ যাণরত 

লেযমাত্রার ণবিাজন 

 

জজলা ও উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

 

 

ড. জমাহাম্মে আণির উণিন; 

জজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা  

Email: 

dlomadaripur@yahoo.com 

০১৩২৪২৯০৫৪৫ 

 

 

 

পণরচালক, ণবিাগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর,  

ঢাকা ণবিাগ, ঢাকা। 

জেণলদফান; ০২-৯১০২১৩৭ 

জমাবাইল: ০১৩২৪২৯০৩৪০ 

০১৭২২৪৬৬৩৯৭ 

directordhaka@dls.gov.bd 

2  

অবকাঠাদমা 

রেণাদবেন 

 

ণনধ যাণরত 

অথ যবির 

 

জজলা ও উপদজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তদরর রেণাদবেণ কাদজর 

প্রাক্কলন ও চাণহোপত্র 

 

জজলা ও উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

3  

ঔষধ ণবতরণ 

 

ণনধ যাণরত 

অথ যবির 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর ও জজলা 

জিদেণরনাণর হাসপাতাল এর 

ঔষদধর চাণহোপত্র 

 

 

জজলা ও উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

 

 

ড. জমাহাম্মে আণির উণিন; 

জজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা  

Email: 

dlomadaripur@yahoo.com 

০১৩২৪২৯০৫৪৫ 

 

পণরচালক, ণবিাগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর, 

ঢাকা ণবিাগ, ঢাকা। 

জেণলদফান; ০২-৯১০২১৩৭ 

জমাবাইল: ০১৩২৪২৯০৩৪০ 

০১৭২২৪৬৬৩৯৭ 

directordhaka@dls.gov.bd 

4  

ণচণকৎসা সরঞ্জাম 

ণবতরণ 

 

ণনধ যাণরত 

অথ যবির 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর ও জজলা 

জিদেণরনাণর হাসপাতাল এর 

ণচণকৎসা সরঞ্জাদমর চাণহোপত্র 

 

 

জজলা ও উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

 

ণবনামূদল্য 

5  

টিকাবীজ ণবতরণ 

 

০১ (এক) 

সপ্তাহ 

 

উপদজলা ও জজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তদরর চাণহোপত্র 

 

জজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর 

 

প্রজ্ঞাপন 

জমাতাদবক 

(প্রেণশ যত) 

 

ড. জমাহাম্মে আণির উণিন; 

জজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা  

Email: 

dlomadaripur@yahoo.com 

০১৩২৪২৯০৫৪৫ 

 

 

 

 

পণরচালক, ণবিাগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর,  

ঢাকা ণবিাগ, ঢাকা। 

জেণলদফান; ০২-৯১০২১৩৭ 

জমাবাইল: ০১৩২৪২৯০৩৪০ 

০১৭২২৪৬৬৩৯৭ 

directordhaka@dls.gov.bd 

6  

উপদজলা েপ্তদর 

বাদজে বরাি প্রোন 

বাদজে 

বরাি 

প্রাণপ্তর পর 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তদরর 

বাণষ যক ও মধ্যদময়ােী চাণহোপত্র ও 

বরািপত্র 

 

 

 

 

জজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর 

 

 

ণবনামূদল্য 



 

ক্র. 

 

জসবার নাম 

 

প্রদয়াজনীয় 

সদব যাচ্চ 

সময় 

(ঘন্টা/ণেন/

মাস) 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাণপ্তর স্থ্ান 

 

জসবার মূল্য 

এবাং 

পণরদশাধ 

পিণত  

(র্ণে থাদক) 

 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(কম যকতযার পেবী, রুম নম্বর, বাাংলাদেদশর 

জকাড, জজলা/উপদজলা জকাডসহ জেণলদফান 

নম্বর ও ই-জমইল) 

 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (কম যকতযার পেবী, রুম 

নম্বর, বাাংলাদেদশর জকাড, জজলা/উপদজলা 

জকাডসহ জেণলদফান নম্বর ও ই-জমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

২.৩ অিযন্তরীন জসবা 

1 কম যকতযা-

কম যচাণরদের শূন্য 

পদের সাংখ্যা 

 

মাণসক 

জজলা ও উপদজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তদরর শূণ্য পদের তাণলকা 

জজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

 

ড. জমাহাম্মে আণির উণিন; 

জজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা  

Email: 

dlomadaripur@yahoo.com 

০১৩২৪২৯০৫৪৫ 

 

পণরচালক, ণবিাগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর,  

ঢাকা ণবিাগ, ঢাকা। 

জেণলদফান; ০২-৯১০২১৩৭ 

জমাবাইল: ০১৩২৪২৯০৩৪০ 

০১৭২২৪৬৬৩৯৭ 

directordhaka@dls.gov.bd 

2 কম যকতযা-

কম যচাণরদের ইন 

সাণি যস প্রণশেদণর 

ব্যবস্থ্া গ্রহণ 

 

চাণহো 

ণিণিক 

কম যকতযা-কম যচাণরবৃদের প্রণশেণ 

তাণলকা, োপ্তণরক প্রণশেদণর 

মণডউল, অণতণথ বিা ণনব যাচন 

 

জজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

3 োপ্তণরক আইণসটি 

কার্ যক্রম সণক্রয় 

রাখার প্রদয়াজনীয় 

ব্যবস্থ্া গ্রহণ 

 

সাব যেণণক 

জজলা তথ্য বাতায়ন হালনাগাে 

রাখা, ব্রডব্যান্ড সাংদর্াগ গ্রহণ এবাং 

ই-জমইল আইণড ও সামাণজক 

জর্াগাদর্াগ মাধ্যদম জপইজ জখালা 

 

জজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

 

ড. জমাহাম্মে আণির উণিন; 

জজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা  

Email: 

dlomadaripur@yahoo.com 

০১৩২৪২৯০৫৪৫ 

 

 

পণরচালক, ণবিাগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর,  

ঢাকা ণবিাগ, ঢাকা। 

জেণলদফান; ০২-৯১০২১৩৭ 

জমাবাইল: ০১৩২৪২৯০৩৪০ 

০১৭২২৪৬৬৩৯৭ 

directordhaka@dls.gov.bd 

4 লণজণিক 

মালামাদলর চাণহো 

ণনরূপন, সাংগ্রহ, ক্রয় 

ণবগত 

বিদরর জম-

জুন মাস 

ণবগত বিদরর মালামাদলর 

তাণলকা, জজলা ও উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তদরর চাণহো পত্র 

 

জজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

5 কম যকতযা/কম যচাণরদের 

ছুটি, ণজণপএফ, 

অণগ্রম প্রোন 

চাণহো 

অনুর্ায়ী 

আদবেন এবাং ণবণধ জমাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় ডকুদমন্ট 

 

জজলা প্রাণণসম্পে 

েপ্তর 

 

 

ণবনামূদল্য 

 

ড. জমাহাম্মে আণির উণিন; 

জজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা  

Email: 

dlomadaripur@yahoo.com 

০১৩২৪২৯০৫৪৫ 

পণরচালক, ণবিাগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর,  

ঢাকা ণবিাগ, ঢাকা। 

জেণলদফান; ০২-৯১০২১৩৭ 

জমাবাইল: ০১৩২৪২৯০৩৪০ 

০১৭২২৪৬৬৩৯৭ 

directordhaka@dls.gov.bd 

 

 

 

 



৩। আপনার কাদি আমাদের প্রতযাশা: 

 

            

 

 

 

৪. অণিদর্াগ প্রণতকার ব্যবস্থ্াপনা (GRS): 

  জসবা প্রাণপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদে জর্াগাদর্াগ করুন। তার কাি জথদক সমাধান পাওয়া না জগদল ণনদনাি পিণতদত জর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবণহত করুন । 

 

 

 

ক্রণমক  নাং প্রণতশ্রুত/কাণিত জসবা প্রাণপ্তর লদেয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

২. র্থার্থ প্রণক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ণফস পণরদশাধ করা 

৩. সাোদতর জন্য ণনধ যাণরত সমদয়র পূদব যই উপণস্থ্ত থাকা 

৪. জসবা গ্রহদণ তধর্য্য ও শাংিলা বজায় রাখা 

ক্রণমক  নাং কখন জর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে জর্াগাদর্াগ করদবন জর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনস্পণির সময়সীমা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১.  

 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান ণেদত 

না পারদল 

 

পণরচালক, 

ণবিাগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর 

(অণিদর্াগ ণনস্পণি কম যকতযা) 

পণরচালক, ণবিাগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর, 

ঢাকা ণবিাগ, ঢাকা। 

জেণলদফান; ০২-৯১০২১৩৭ 

জমাবাইল: ০১৩২৪২৯০৩৪০ 

০১৭২২৪৬৬৩৯৭ 

directordhaka@dls.gov.bd 

 

 

 

০৩ (ণতন) মাস 

২.  

অণিদর্াগ ণনষ্পণি কম যকতযা ণনণে যষ্ট 

সমদয় সমাধান ণেদত না পারদল 

মহাপণরচালক,  

প্রাণণসম্পে অণধেপ্তর,  

বাাংলাদেশ, ঢাকা।  

(আণপল কম যকতযা) 

মহাপণরচালক, প্রাণণসম্পে অণধেপ্তর, 

বাাংলাদেশ, ঢাকা। 

জফান: +88-02-9101932, 

ওদয়ব: www.dls.gov.bd 

 

০১ (এক) মাস 


