
গনপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা প্রাণিসম্পে েপ্তর ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল 

কুতুবদিয়া, কক্সবাজার 

ভসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (Citizen’s Charter) 

1। ভিশন ও ভিশন:-সকলের জনয ভনরাপদ, পর্যাপ্ত ও িানসম্মত প্রাভিজ আভিষ ভনভিত করন ও প্রাভিসম্পলদর উন্নয়ন। 

ভিশন: প্রাভিস্বাস্থ্য সসবা প্রদান, প্রাভির উৎপাদন ও উৎপাদনশীেতা বৃভি এবং মূেয সংলর্াগলনর িাধ্যলি প্রাভিজ আভিলষর চাভিদা পূরন । 

2। প্রভতশ্রুত সসবাসিুি: 

2.1) নাগভরক সসবা: 

ক্রণিক ভসবার নাি সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ 

পত্র/আদবেন 

পত্র 

প্রাণপ্তস্থান 

ভসবািুলয ও পণরদশাধ 

প্রদ্ধণত (যণে থাদক) 

শাখার নাি সহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত কিকতত ার পেণব, রুি নাম্বার, 

ভজলা/উপদজলা, ভেণলদ ান, ইদিইল 

উদ্ধত তন কিকতত ার পেণব, রুি নাম্বার, ভজলা/উপদজলা, ভেণলদ ান, 

ইদিইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
 
 
 
 
 

গবাভদ প্রাভির 

ভচভকৎসা 

প্রদান 

 

 

 

1 ঘন্টা 35 

ভিভনট 

(র্থাসম্ভব 

তাভিতাড়ি) 

 
 

সিৌভিক আলবদন 

 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

 

ভি (অভিস সিলয়)/সরকার 

ভনধ্যাভরত িূলেয (অভিস 

সিলয়র পর) 

 
 
 

সিলটভরনাভর সযাজন, 

রুি নাম্বার: 104 

উপলজো প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও সিলটভরনাভর িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও সিলটভরনাভর িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 

2 
 
 
 

গবাভদ প্রাভির 

কৃভিি 

প্রজনন 

 

 

গািী গরি 

িওয়ার পর 

10-20 
ঘন্টার িধ্য 

 

সিৌভিক আলবদন 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 
 

কৃভিি প্রজনন ভি িুু্লেয 

কৃভিি প্রজনন ভি 

(ভিিাভয়ত) 75/- 
কৃভিি প্রজনন ভি 

(তরে) 50/- 
সবসরকারী সংস্থ্া 40/- 

উপলজো প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও সিলটভরনাভর িাসপাতাে, এবং কৃভিি প্রজনন 

পলয়ন্ট, 

উপসিকারী প্রাভিসম্পদ কিযকতয া (কৃভিি প্রজনন)/এআই সটকভনভশয়ান 

 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও সিলটভরনাভর িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 

 



3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

গবাভদ প্রাভির 

টিকা প্রদান 

 

 

 

 

 

 

 

 

টিকা প্রাভপ্ত 

সালপলে 2 

সথলক 7 ভদন 

 

 

 

 

 

 

 

িুজুদ থাকা সালপলে 

সিৌভিক/ভেভিত 

আলবদন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

 

টিকার নাি 

িূলয (প্রণত 

োয়াল) 

েুরা 
400/- (16 

িািা) 

তিকা 
80/- (100 

িািা) 

বাদো 
40/- (20 
িািা) 

গোিুো 
50/- (50 
িািা) 

সগাট পক্স 
75/-(100 

িািা) 

ভপভপআর 
70/-(100 

িািা) 

জোতঙ্ক 

50/- (এক 

িািা) 

উপসিকারী প্রাভিসম্পদ কিযকতয া (সম্প্রসারন)/অভিস সিকারী, উপলজো 

প্রাভিসম্পদ অভিসার, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও সিলটভরনাভর িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

 

 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কক্সবাজার 
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িাসিুরগীর 

টিকা 

 

 

 

 

 

 

 

টিকা প্রাভপ্ত 

সালপলে 2 

সথলক 7 ভদন 

 
 
 
 
 
 
 

িুজুদ থাকা সালপলে 

সিৌভিক/ভেভিত 

আলবদন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

 

টিকার নাি িূেয  

আরভিভব 
25/- (100 

িািা) 

ভবভসআরভিভব 
25/- (100 

িািা) 

িাউে পক্স 
50/- (200 

িািা) 

গািলবালরা 
250/-

(1000 িািা) 

িাউে 

কলেরা 
50/- (100 

িািা) 

ভপভজয়ন পক্স 
40/- (100 

িািা) 

উপসিকারী প্রাভিসম্পদ কিযকতয া (সম্প্রসারন)/অভিস সিকারী, উপলজো 

প্রাভিসম্পদ অভিসার, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও সিলটভরনাভর িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

 

 
 



িাক সেগ 
50/- (100 

িািা) 

5 
 
 
 
 

কৃষক 

/িািারী 

প্রভশেি 

 

 

1-3 ভদন 

 

 

 

ভেভিত আলবদন 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

ভবনািূু্লেয 

 

 

 

 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার/ 

উপসিকারী প্রাভিসম্পদ কিযকতয া (সম্প্রসারন) 

উপলজো প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও সিলটভরনাভর িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কক্সবাজার 
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েভতপুরন 

প্রদান 

 

 

 

30 ভদন 

 

 

 

 

সরকারী ভবভধ্ 

সিাতালবক, বরাি 

থাকা সালপলে 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

ভবনািূু্লেয 

 

 

 

 

উপলজো ভনবযািী অভিসার, ও উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, 

কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কক্সবাজার 

 

 

 
 

7 
 
 
 
 

পূনবযাসন 

উপকরন 

সিায়তা 

প্রদান 

 

বৎসলরর 

সকে 

দুলর্যাগকােীন 

সিলয় 1-3 

ভদন 

 

অগ্রাভধ্কার তাভেকা 

 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

ভবনািূু্লেয 

 

 

 

 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কক্সবাজার 
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দুলর্যাগকােীন 

সিলয় জরুরী 

সসবা প্রদান 

 

 

 

 

 

প্রাভপ্ত 

সালপলে 1-

7 ভদন 

 

 

 

 

 

 

অগ্রাভধ্কার তাভেকা 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

 

 

 

 

ভবনািূু্লেয 

 

 

 

 

 

 

 

 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কক্সবাজার 

 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 

উন্নত প্ররু্ভি 

জনসাধ্ারলনর 

িালে ভবতরন 

 

 

 

6-12 িাস 

 

 

 

 

প্ররু্ভি িকুলিন্ট 

 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

ভবনািূু্লেয 

 

 

 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 
 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কক্সবাজার 

 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 

জনসাধ্ারলনর 

অভিলর্াগ 

গ্রিন ও 

ভনষ্পভিকরন 

 

 

3 ভদলনর 

িলধ্য 

 
 
 
 

সিৌভিক/ভেভিত 

আলবদন 

 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

ভবনািূু্লেয 

 

 

 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কক্সবাজার 

 
 
 

11 
 
 
 
 

উন্নত 

জালতর 

ঘালসর 

চারা/বীজ 

ভবতরন 

1 ভদন 

 

 

 

 

সিৌভিক/ভেভিত 

আলবদন 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

ভবনািূু্লেয 

 

 

 

 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 
 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 
 



 

 

 কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

12 
 
 
 
 

সরকারী 

রাজস্ব আদায় 

ও 

সকাষাগালর 

প্রদান 

 

 

প্রভতভদন 

 

 

 

 

সরকারী 

প্রজ্ঞাপন/আলদশ/ভবভধ্ 

 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

সরকারী 

প্রজ্ঞাপন/আলদশ/ভবভধ্ 

 

 

 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার,  কক্সবাজার 

 
 
 
 

13 
 
 
 
 

গবাভদ প্রাভি 

ও িাসিুরগীর 

িািার 

ভনবন্ধন 

 

 

30 ভদন 

 

 

 

 

ভেভিত আলবদন 

 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

সরকারী 

প্রজ্ঞাপন/আলদশ/ভবভধ্ 

 

 

 

 

উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার, কুতুবড়িয়া, কক্সবাজার 

 
 
 
 

 

 

 

সজো প্রাভিসম্পদ অভিসার,  কক্সবাজার 

 
 
 
 
 

14 
 
 
 
 

পশু িাদয 

ততরী ও 

ভবক্রলয়র 

োইলসন্স 

পদান 

 

 

30 ভদন 

 

 

 

 

সিৌভিক/ভেভিত 

আলবদন 

 

 

 

 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও 

সিলটভরনাভর 

িাসপাতাে, 

কুতুবড়িয়া, 

কক্সবাজার 

সরকারী 

প্রজ্ঞাপন/আলদশ/ভবভধ্ 

সিাতালবক 

 

 

 

সজো/উপলজো প্রাভিসম্পদ অভিসার 

 
 
 

িিাপভরচােক, প্রাভিসম্পদ অভধ্দপ্তর অথবা পলে র্থার্থ কতৃপে। 

 

 

 

 
 


