
 

সংয োজনী৬:  

অভিয োগ প্রভিকোর (GRS)ব্যবস্থো কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

[মর্োটর্োন-২৫] =(৪) 

দপ্তযরর নোর্ঃ উপযজলো প্রোভিসম্পদ দপ্তর ও মিযটভরনোভর হোসপোিোল, কোউভনয়ো, রংপুর । ২য় ত্রৈর্োভসক- জুলোই/২৪ – মসযেম্বর/২৪ 

  

কো মক্রযর্রযে
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র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক 

কর্ মস

ম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

প্রকৃিঅজমন লললললললললললল ২০২৪ -

২০২৫ 

২য়ত্রৈর্োভসক 

জুলোা্ই,২৪-

ভিযস,২৪ 
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প্রোভিষ্ঠোভনক 14 

[১.১] অভিয োগভনস্পভত্তকর্মকিমো (অভনক) ও 

আভপলকর্মকিমোরিথ্যওযয়বসোইযটএবংভজআরএসসফটওয়যোযর(

প্রয োজযযেযৈ)ত্রৈর্োভসকভিভত্তযিহোলনোগোদকরি 

[১.১.১] অভনক ও 

আভপলকর্ মকিমোরিথ্যহোলনোগোদ

কৃিএবংওযয়বসোইযটআপযলোিকৃ

ি 

সংখ্যো 4 4 4 ৪  ৩ ২  ১  - ২ ২  

[১.২] ভনভদ মষ্টসর্যয়অনলোইন/অফলোইযনপ্রোপ্তঅভিয োগভনস্পভত্ত [২.১.১] অভিয োগভনস্পভত্তকৃি % 7 7 7 ৯০% 
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- 10০% ৩.5 

[১.৩] 

অভিয োগভনস্পভত্তসংক্রোন্তর্োভসকপ্রভিযবদনউর্ধ্মিনকর্তমপেবরো

বরযপ্ররি 

[২.৩.১] প্রভিযবদনযপ্রভরি % 3 3 3 ৯০% 
৮০
% 

৭০
% 

৬০
% 

- 10০% ১ .5 

সের্িোঅজম

ন 
11 

[২.১] 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদরঅভিয োগপ্রভিকোরব্যবস্থোএবংভজআরএস

সফটওয়যোরভবষয়কপ্রভিেিআযয়োজন 

[২.১.১] প্রভিেিআযয়োভজি সংখ্যো 4 4 4 ২  ১  - - - ১ ২  

[২.৩] 

ত্রৈর্োভসকভিভত্তযিপভরবীেিএবংত্রৈর্োভসকপভরবীেিপ্রভিযবদ

নউর্ধ্মিনকর্তমপযেরভনকটযপ্ররি 

[২.১.১] 

ত্রৈর্োভসকপ্রভিযবদনযপ্রভরি 

সংখ্যো 
3 3 3 4 3 2 1 - ২ ১ .৫ 

[২.৪] 

অভিয োগপ্রভিকোরব্যবস্থোপনোভবষযয়যেকযহোল্ডোরযদরসর্ন্বযয়

অবভহিকরিসিোআযয়োজন 

[২.১.১] সিোআযয়োভজি 

সংখ্যো 
4 4 4 2 1 - - - ২ ২  

   মর্োট =  25         ১ ২ .5 

           

            

                                                                                                                

    (িো. এ আর এর্ আল র্োমুন) 

 উপযজলো প্রোভিসম্পদ অভফসোর 

কোউভনয়ো, রংপুর।  



 

 


