
 

 

সংয োজনী ৭:  

সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি(Citizen Charter) কর্ মপতিকল্পনো বোস্তবোয়ন প্রতিযবদন, ২০২৩-২০২৪তি. 

[সর্োট র্োন-২৫] 
 

দপ্তযিি নোর্ঃ  সজলো  প্রোতিসম্পদ দপ্তি, তদনোজপুি।                                                                           ২য়  ত্রৈর্োতসক- অযটোবি – তিযসম্বি /২৩ 

কো মক্রযর্ি 

সেৈ 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক কর্ মসম্পোদন 

সূচযকি 

র্োন 

প্রকৃি অজমন লেযর্োৈো ২০২৩-২৪ বোস্তবোয়ন পতিবীেি 

২০২৩-২৪ 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসোধোিি অতি 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলতি 

র্োন 

চলতি 

র্োযনি তনযে 

২য় ত্রৈর্োতসক 

অযটো,২৩-

তিযস,২৩ 

সর্োট 

অজমযনি 

র্োন ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রোতিষ্ঠোতনক ১৪ 

[১.১] ত্রৈর্োতসক তিতত্তযি তনজ দপ্তযিি 

সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি হোলনোগোদপূব মক 

ওযয়বসোইযটি সসবো বযে উপস্থোপন। 

[১.১.১] তনজ দপ্তযিি সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদকৃি                            

সংখ্যো ৭ ৭ ৭ ৪ ৩ ২ ১ 

- 

১ ৩.৫ 

[১.২] ত্রৈর্োতসক তিতত্তযি আওিোধীন 

দপ্তি/সংস্থোি সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদপূব মক ওযয়বসোইযটি সসবো 

বযে উপস্থোপন এবং প্রকোযে প্রদর্ মযনি 

ব্যবস্থো গ্রহি।  

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তি/সংস্থোি সসবো প্রদোন 

প্রতিশ্রুতি হোলনোগোদকৃি 

                                                        

সংখ্যো ৭ ৭ ৭ ৪ ৩ ২ ১ 

 

১ ৩.৫ 

সের্িো 

অজমন 

১১ 

[২.১] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযয় 

তনজ দপ্তি এবং আওিোধীন দপ্তি/ 

সংস্থোি কর্ মকিমো/ কর্ মচোিীযদি জন্য 

 কর্ মর্োলো/প্রতর্েি/সসতর্নোি 

আযয়োজন। আওিোধীন দপ্তি/সংস্থো নো 

থোকযল সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

সংতেপ্ত বোতষ মক প্রতিযবদন প্রিয়ন 

[২.১.১]প্রতর্েি/ 

সসতর্নোি/ কর্ মর্োলো 

আযয়োতজি/ বোতষ মক 

প্রতিযবদন সপ্রিি সংখ্যো ৬ ৬ ৬ ১    

 

১ ৬.০ 

[২.২] সসবো প্রদোন তবষযয় 

সেকযহোল্ডোিগযিি সর্ন্বযয় 

অবতহিকিি সিো আযয়োজন 

[২.২.১] অবতহিকিি সিো 

আযয়োতজি 
সংখ্যো ৫ ৫ ৫ ১ ১   

 

০ ০ 

    সর্োট= ২৫         ১৩.০০ 

                                                                                                                                                                                                                                          

                                                                                                          

                                                                                                                    ৩১.১২.২০২৩ 

  (সর্োঃ আলিোফ সহোযসন) 

 সজলো প্রোতিসম্পদ কর্ মকিমো 

তদনোজপুি।  

 dlodinajpur@dls.gov.bd 

mailto:dlodinajpur@dls.gov.bd

