
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

ভসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (Citizen’s Charter) 

 

০১ ণেশন ও ণিশন ণেশনঃ সকদলর জন্য ণনরাপে, পর্ যাপ্ত ও িানসম্মত প্রাণণজ আণিষ ণনণিতকরণ । 

ণিশনঃ প্রাণণস্বাস্থ্য ভসবা প্রোন, প্রাণণর উৎপােন ও উৎপােনশীলতা বৃণি এবাং মূল্য       

সাংদর্াজদনর িাধ্যদি প্রাণণজ আণিদষর িাণহোপূরণ। 
 

প্রণতশ্রুত ভসবা সমুহ 

ক্রণিক 

নাং 

ভসবার নাি ভসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

অদবেন ফরি প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভসবামুল্য এবাং 

পণরদশাধ 

পিণত (র্ণে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি যকতযার পেবী, 

ভজলা/উপদজলা ভকাড, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও 

ই-ভিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেবী, 

ভজলা/উপদজলা ভকাড, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও 

ই-ভিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২.১) নাগণরক ভসবা 

১ গবাণেপশু ও 

ভপাণির 

ণিণকৎসা প্রোন 

১ ঘন্টা ৩৫ 

ণিণনে 

(র্থাশীঘ্র 

সম্ভব) 

ভিৌণখক আদবেন উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

ণি (অণফস 

সিদয়)/ 

সরকার 

ণনধ যাণরত 

মুদল্য (অণফস 

সিদয়র পর) 

ণিণকৎসা শাখা 

ভেদেণরনাণর সাজযন, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর  

কক্ষ নম্বরঃ ১০২ 

০১৩২৪২৮৯১১৬ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@

gmail.com 

২ গবাণেপশুর 

কৃণত্রি প্রজনন 

গােীর গরি 

হওয়ার পর 

১২-১৮ ঘন্টার 

িদধ্য  

ভিৌণখক আদবেন উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

সরকাণর 

ভসবামূল্য 

(প্রেণশ যত মূল্য 

তাণলকা) 

কৃণত্রি প্রজনন শাখা 

উপসহকারী প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা (কৃণত্রি প্রজনন) 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০৫ 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@

gmail.com 

৩ গবাণেপশুর 

টিকা প্রোন 

টিকা প্রাণপ্ত 

হদত ২ ভথদক 

৭ কার্ যণেবস  

িজুে থাকা 

সাদপদক্ষ 

ভিৌণখক/ণলণখত 

আদবেন  

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

সরকাণর 

ভসবামূল্য 

(প্রেণশ যত মূল্য 

তাণলকা) 

সম্প্রসারণ শাখা 

উপসহকারী প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা (সম্প্রসারণ)  

কক্ষ নম্বরঃ ১০৫ 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@

gmail.com 

৪ হাঁস মুরণগর 

টিকা প্রোন 

টিকা প্রাণপ্ত 

হদত ২ ভথদক 

৭ কার্ যণেবস  

িজুে থাকা 

সাদপদক্ষ 

ভিৌণখক/ণলণখত 

আদবেন  

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

সরকাণর 

ভসবামূল্য 

(প্রেণশ যত মূল্য 

তাণলকা) 

সম্প্রসারণ শাখা 

উপসহকারী প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা (সম্প্রসারণ)  

কক্ষ নম্বরঃ ১০৫ 

 

 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@

gmail.com 

৫ কৃষক/খািাণর 

প্রণশক্ষণ 

১-৩ 

কার্ যণেবস 

ভিৌণখক আদবেন উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

ণবনামূদল্য সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 



chirirbandarulo@g

mail.com 

৬ পুনব যাসন ও 

উপকরণ 

সহায়তা প্রোন 

১-৩ 

কার্ যণেবস 

অগ্রাণধকার 

তাণলকা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

ণবনামূদল্য সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

৭ দূদর্ যাগকালীন 

জরুরী ভসবা 

প্রোন 

দূদর্ যাগকালীন 

প্রাণপ্ত সাদপদক্ষ 

১-৭ কার্ যণেবস 

অগ্রাণধকার 

তাণলকা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

ণবনামূদল্য সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

৮ উন্নত প্রযুণি 

ণবতরণ 

র্থাশীঘ্র সম্ভব প্রযুণি ডকুদিন্ট  উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

ণবনামূদল্য সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

৯ জনসাধারদণর 

অণেদর্াগ গ্রহণ 

ও ণনষ্পণিকরণ 

০৩ কার্ যণেবস 

িদধ্য 

ভিৌণখক/ণলণখত 

আদবেন 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

ণবনামূদল্য সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

১০ উন্নত জাদতর 

ঘাদসর 

িারা/বীজ 

ণবতরণ 

০১ কার্ যণেবস  ভিৌণখক/ণলণখত 

আদবেন 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

ণবনামূদল্য সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

১১ গবাণেপশু ও 

ভপাণি খািার 

ণনবন্ধন 

আদবেন 

অগ্রায়ণ 

৩-৭ 

কার্ যণেবস 

ণলণখত আদবেন উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

সরকাণর 

ভসবামূল্য 

(প্রেণশ যত মূল্য 

তাণলকা) 

সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

১২ পশু খাদ্য ততণর 

ও ণবক্রদয়র 

ণনবন্ধন 

আদবেন 

অগ্রায়ণ 

 

৩ – ৭ 

কার্ যণেবস 

ণলণখত আদবেন উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

সরকাণর 

ভসবামূল্য 

(প্রেণশ যত মূল্য 

তাণলকা) 

সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

mailto:chirirbandarulo@gmail.com
mailto:chirirbandarulo@gmail.com


 

 

chirirbandarulo@g

mail.com 

২.২) প্রাণতষ্ঠাণনক ভসবা 

ক্রণিক 

নাং 

ভসবার নাি ভসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

অদবেন ফরি প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভসবামুল্য এবাং 

পণরদশাধ 

পিণত (র্ণে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি যকতযার পেবী, 

ভজলা/উপদজলা ভকাড, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও 

ই-ভিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেবী, 

ভজলা/উপদজলা ভকাড, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও 

ই-ভিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সরকাণর ও 

ভসরকাণর 

প্রণতষ্ঠাদনর 

উপকারদোগী

ভের প্রণশক্ষণ 

প্রোন 

সরকাণর ও 

ভসরকাণর 

প্রণতষ্ঠাদনর 

ণনধ যাণরত সিয় 

ণলণখত আদবেন উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

- সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

২ ভেদেণরনাণর 

ণবশ্বণবদ্যালয় ও 

কদলদজ 

ইন্টান যশীপ 

কার্ যক্রি 

বাস্তবায়দন 

সহায়তা প্রোন 

ণনধ যাণরত সিয় ণলণখত আদবেন উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

- সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

২.৩) অেযন্তরীণ ভসবা 

ক্রণিক 

নাং 

ভসবার নাি ভসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

অদবেন ফরি প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভসবামুল্য এবাং 

পণরদশাধ 

পিণত (র্ণে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি যকতযার পেবী, 

ভজলা/উপদজলা ভকাড, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও 

ই-ভিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেবী 

, ভজলা/উপদজলা ভকাড, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও 

ই-ভিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সকল অণজযত 

ছুটির আদবেন 

অগ্রগািীকরণ 

ণনধ যাণরত সিয় ণলণখত আদবেন উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

- সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 

২ িাকুণর 

ণনয়ণিতকরণ/

স্থ্ায়ীকরণ/ 

ণসদলকশন 

ভগ্রড/োইিদেল

/উচ্চতরদগ্রদড 

িঞ্জুরীর 

প্রস্তাব/অবসদরা

ির ছুটি ও 

লাম্প গ্রান্ট 

িঞ্জুরীর 

প্রস্তাব/ভপনশন 

ও আনুদতাণষক 

িঞ্জুরীর 

প্রস্তাব/সাধারণ 

ণনধ যাণরত সিয় ণলণখত আদবেন উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল, 

ণিণররবন্দর, ণেনাজপুর। 

- সাধারণ শাখা 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা , ণিণররবন্দর, 

ণেনাজপুর 

কক্ষ নম্বরঃ ১০১ 

০১৩২৪২৮৯১০২ 

chirirbandarulo@g

mail.com 

ভজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা, ণেনাজপুর, 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬  

dlo.dinajpur@yah

oo.com 



েণবষ্য তহণবল 

হদত অণগ্রি 

িঞ্জুরী/ সাধারণ 

েণবষ্য 

তহণবদলর 

চুড়ান্ত 

উদিালদন 

িঞ্জুরীর 

আদবেন 

অগ্রগািীকরণ 

 

৩. আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশ্যা  ৪. অণেদর্াগ প্রণতকার ব্যবস্থ্াপনা (GRS)           

ক্রণিক 

নাং 

প্রণতশ্রুত/কাণিত ভসবা 

প্রাণপ্তর লদক্ষয করণীয় 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রণিক 

নাং 

কখন 

ভর্াগাদর্াগ 

করদবন 

কার সদে ভর্াগাদর্াগ 

করদবন 

ভর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনষ্পণির 

সিয়সীিা 

১ 
ত্রুটিমুি ও স্বয়াংসম্পূণ য 

আদবেন জিা প্রোন 
১ ২ ৩ ৪ ৫ 

২ 
র্থার্থ প্রণক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় 

িাজয/ণফস পণরদশাধ করা 
১ 

োণয়ত্ব প্রাপ্ত 

কি যকতযা 

সিাধান ণেদত 

ব্যথ য হদল 

ভজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা      

(অণেদর্াগ ণনষ্পণি 

কি যকতযা) 

ভজলা প্রাণণসম্পে কি যকতযা, ণেনাজপুর 

+৮৮০২৫৮৯৯২২০৩৬ 

dlo.dinajpur@yahoo.com 

৩০ 

কার্ যণেবস 

৩ 
সাক্ষাদতর জন্য ধার্ য তাণরখ 

ও সিদয় উপণস্থ্ত থাকা 

৪ 

ভসবা গ্রহদণর তধর্য্য ও শৃিলা 

বজায় রাখা  

২ 

অণেদর্াগ 

ণনষ্পণি 

কি যকতযা 

ণনণে যষ্ট সিদয় 

সিাধান ণেদত 

ব্যথ য হদল 

পণরিালক 

ণবোগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর      

(আণপল কি যকতযা) 

পণরিালক 

ণবোগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর (আণপল কি যকতযা), রাংপুর 

+৮৮০২৫৮৯৯৬৭১৪৩ 

directorrangpur@dls.gov.bd 

২০ 

কার্ যণেবস 

৫ 

প্রদয়াজনিত অন্যান্য তথ্যাণে 

প্রোন করা 

৬ 

ভসবা গ্রহদণর জন্য অনাবশ্যক 

ভফান/তেণবর না করা 

৩ 

আণপল 

কি যকতযা 

ণনণে যষ্ট সিদয় 

সিাধান ণেদত 

ব্যথ য হদল 

িণন্ত্রপণরষে ণবোদগর 

অণেদর্াগ ব্যবস্থ্াপনা ভসল 

িণন্ত্রপণরষে ণবোগ ৬০ 

কার্ যণেবস 
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