
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা ɛািণস˫দ দ˖র ও ǯভেটিরনাির হাসপাতাল 

িবরল, িদনাজӅর। 
www.dls.birol.gov.com 

ǯসবা ɛদােনর ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
১। (ক)িভশন  ১-Ͱপক˾ : সকেলর জΓ িনরাপদ, পয ȟা˖ ও মানস˰ত ɛািণজ আিমষ িনি̃তকরণ       (খ)িমশন: ɛািণসা̝ɇ ্:ǯসবা ɛদান,ɛািণর উৎপাদন ও উৎপাদনশীলতাӍিʺ এবংӒΙ ্সংেযাজেনর মাΒেম ɛািণজ আিমেষর চািহদা ӆরন                                                                                                          
২। (ক) নাগিরক ǯসবা: 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয়  
কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ ্এবং 
পিরেশাধ পʺিত(যিদ থােক) 

শাখায় নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব,  
Ͱম নͯর,ǯজলা/ উপেজলা ǯকাডসহ অিফিসয়াল   
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল  

উ͓ȟতন  কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর,  
ǯজলা/ উপেজলা ǯকাডসহ 
অিফিসয়াল  ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ হϲস-ӑরগী এবং গবািদ ɛািণর িচিকৎসা 

ɛদান  
১ ঘ˂া ǯমৗিখক/িলিখত 

আেবদন 
উপেজলা ǯভেটিরনাির 
হাসপাতাল 

িবনাӒেΙ /                     
সরকার িনধ ȟািরত ӒেΙ 

ǯভেটিরনাির সাজȟন 
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা 
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

২ গবািদ ɛািণ এবং হϲস-ӑরগীর 
ǯরাগ ɛিতেরােধর ɪকা ɛদান  
কাȻɈȟম 

ɪকা ɛাি˖ 
সােপɮ    

ǯমৗিখক/িলিখত 
আেবদন 

উপেজলা ǯভেটিরনাির 
হাসপাতাল 

সরকার িনধ ȟািরত ӒেΙ উপসহকারী ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা (স˩াসারন) 
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা         
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

৩ উˑত পʺিতেত গবািদপʹ ও হϲস-ӑরগী 
পালন িবষয়ক পরামκȟ ও লাগসই ɛӔিɳ 
স˫িকȟত পরামκȟ  

১ ঘ˂া ǯমৗিখক/িলিখত 
আেবদন 

উপেজলা ǯভেটিরনাির 
হাসপাতাল 

িবনাӒেΙ উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা / ǯভেটিরনাির সাজȟন     
 িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা         
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

৪ ҍিতম ɛজনন িবষয়ক পরামκȟ ১ ঘ˂া    ǯভেটিরনাির সাজȟন  
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা         
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

৫ বািনিজɇকভােব গবািদপʹ ও হϲস-ӑরগীর 
খামার পিরচালনার জΓ িনবːন ɛদান 
,িফডিমেলর িনবːন ɛদান, পʹ খাΑ ্
িবেɈতার িনবːন ɛদান,গবািদপʹর 
মাংেসর জΓ জবাই করার 
সাɪ ȟিফেকট/উপӔɳতা িনি̃তকরণ 

১-১৫ িদন ǯমৗিখক/িলিখত 
আেবদন 

উপেজলা ǯভেটিরনাির 
হাসপাতাল 

সরকার িনধ ȟািরত ӒেΙ উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                    
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা           
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 



৬ গবািদ ɛািণর জাত উˑয়েনর জΓ ҍিতম 
ɛজনন কাȻɈȟম 

অিফস 
চলাকািলন 
সময় 

   উপসহকারী ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা (ҍিতম ɛজনন) 
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা          
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

৭ ҍষক/ খামারী পয ȟােয় হϲস-ӑরগী এবং 
গবািদ ɛািণর পালন িবষয়ক ɛিশɻণ 

বরাʸ ɛাি˖ 
সােপɻ 

   উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                 িবরল, 
িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা           
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

৮ গবািদপʹ ও হϲস-ӑরগীর খামার ̝াপেন 
জনগনেক উҾদধকরেনর লেɻɇ ɛদশ ȟনীর 
আেয়াজন করা 

বরাʸ ɛাি˖ 
সােপɻ 

   উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                   
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা          
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

৯ Ҽেয ȟাগকালীন সময়  জͰরী ǯসবা ɛদান Ҽেয ȟাগকালীন 
সময়              
১-৭ িদন 

   উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                    
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা          
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

১০ উˑত জােতর ঘােসর কাɪং / বীজ িবতরন  ১-১৫ িদন ǯমৗিখক/িলিখত 
আেবদন 

 িবনাӒেΙ উপসহকারী ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা (ҍিতম ɛজনন) 
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                  
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

১১ জনসাধারেনর অভাব-অিভেযাগ Ɋহন এবং  
সমাধােনর Εব̝া Ɋহন 

১-৩ িদন ǯমৗিখক/িলিখত 
আেবদন 

উপেজলা ǯভেটিরনাির 
হাসপাতাল 

িবনাӒেΙ উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                    
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা           
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

 

২। (খ) দা˖িরক ǯসবা: 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময়  

ɛেয়াজনীয়  
কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ ্এবং 
পিরেশাধ পʺিত(যিদ থােক) 

শাখায় নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা পদিব,  
Ͱম নͯর,ǯজলা/ উপেজলা ǯকাডসহ অিফিসয়াল   
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন  কম ȟকতȟা পদিব, Ͱম নͯর,  
ǯজলা/ উপেজলা ǯকাডসহ অিফিসয়াল  
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ িবিভˑ দ˖ের ɛািণস˫দ িবষয়ক তΐািদ 
িবিনময় 

১-৩ িদন - - িবনাӒেΙ উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                    
িবরল, িদনাজӅর 
রম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা          
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

২ Ӆর̊ার ɛদােন মেনানয়ন দান ও কিমɪর  
সভায় ǯযাগদান 

- - - িবনাӒেΙ উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                    
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা           
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 



৩ ঋন  ɛাি˖েত সহায়তা - - - িবনাӒেΙ উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                    
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা           
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

 

 

২। (গ)অȹȻˉরীন ǯসবা:  

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময়  

ɛেয়াজনীয়  
কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ ্এবং 
পিরেশাধ পʺিত(যিদ থােক) 

শাখায় নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব,  
Ͱম নͯর,ǯজলা/ উপেজলা ǯকাডসহ অিফিসয়াল   
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন  কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর,  
ǯজলা/ উপেজলা ǯকাডসহ অিফিসয়াল  
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর ӚΓ পেদর সং΋া 

ɛনয়ন 
১-৩ িদন    উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                    

িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা           
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

২ Ҝɪর ɛ̜াব, ǯখɖ িবেশষ অӂেমাদন, 
িজিপএফ, বরাʸ ɛদান 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

   উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                   
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা          
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

৩ ১৭-২০ ǯɊেডর কম ȟ চারীেদর িপ.আর. এল 
এবং ǯপনশন মȵҟরী ɛদান 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

   উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                   
িবরল, িদনাজӅর 
Ͱম নং 
ǯমাবাইল নং 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা          
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

 

৩। আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা :                                                    

                                                   

Ɉিমক 
নং 

ɛিতͶিত/ কািʉতেসবা ɛাি˖র লɻ্ করনীয় 

১ ·য়ংসћন ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২ যথাযত ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িবল পিরেশাধ করা 

৩ সাȢখােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  

৪ ǯসবা ɛদােনর ǰধΗ ও ӛʉলা বজায় রাখা  

:                                                     



       ৪। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 

      ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান না পাওয়া ǯগেল িনে˰াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের  আপনার সমΝা অবিহতকͰন 

    

Ɉিমক নং তখন ǯযাগােযাগ করেবন যার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগেযােগর ɬকানা িন̡িতর সময়সীমা 
১ ২ ৩ ৪ ৫ 
১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা           

িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

ǯজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা                              
িদনাজӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

০৩ ( িতন মাস ) 

২ অিভেযাগ িন̡িত কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না 
পারেল 

পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র , রংӅর 
ǯমাবাইল নং  
ই-ǯমইল 

িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র , রংӅর 
 

০৩ ( িতন মাস ) 

          

 

 

 

 

 


