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               (Citizen Charter)                   , ২০২৪-২০২৫ 

[        -২৫]= (৩) 
 

  

                                ও                    , e`iMÄ,     ।                                                             ৪          -     /২৫ –   /২০২৫ 

        

    

    

                       

    

     

     

    

                ২০২৪-২০২৫ 
               

২০২৪-২৫ 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪                        
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১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
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[১.১]                                

                          
[১.১.১]       :          3 3 3 ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ৩.০০ 

[১.১]                               

                         

[১.3.১]                

                  
% 4 4 4 ৯০% ৮০% ৭০% 6০% - 10০% ৪.০০ 

[১.১]                        ও      

   /                               

       

[২.১.১]                 2 2 2 ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ২.০০ 

[১.১]                                

            ( ও         /      ) 
[১.২.১]                 9 9 9 ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ৯.০০ 

      

     
7 

[২.১]                              / 

     /                

[২.১.১]      / 

               

     
3 2 2 2 1 - - - ২ ৩.০০ 

[২.২]                              

                           

[২.২.১]              

        

     
4 4 4 2 1 - - - ৪ ৪.০০ 

        = ২৫         ২৫.০০ 

 

                                                                                                                                                                                                

(Wvt ¯^cb P›`ª miKvi ) 

Dc‡Rjv cÖvwYm¤ú` Awdmvi 

e`iMÄ ,iscyi |  


