






























সংয োজনী-৪ 

গণপ্রজোতন্ত্রী বোংলোযেশ সরকোর 

বোণণজয মন্ত্রণোলয় 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লদনাজপুর। 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের শুদ্ধাচার ককৌশি কম য-পলরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

কার্ যক্রয়মর নাম কম যসম্পা

দন সূচক 

 

সূচয়ক

র মান 

একক 

 

বাস্তবােয়ন

রদালেত্বপ্রা

প্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২৪-

২০২৫ 

অর্ যবছয়রর 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগলি পলরবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫   মন্তব্য 

িক্ষ্যমাত্রা/ 

অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অজযন 

অলজযি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রালিষ্ঠালনক ব্যবস্থা……………………………….....৬  

 ১.১ ননলিকিা কলমটির সভা আয়োজন সভা 

আয়োলজি 

২ সংখ্যা প্রশাসন ৪ িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১    

অজযন      

১.২ সুশাসন প্রলিষ্ঠার লনলমত্ত 

অংশীজয়নর (stakeholders) 

অংশগ্রহয়ণ  সভা 

অনুলষ্ঠি 

সভা 

২ সংখ্যা প্রশাসন ২ িক্ষ্যমাত্রা ১   ১    

অজযন      

১.৩ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্রলশক্ষ্ণ  প্রলশলক্ষ্ি  

কম যচারী   

১ সংখ্যা প্রশাসন ২ িক্ষ্যমাত্রা  ১  ১    

 

 
অজযন      

১.৪ কম য-পলরয়বশ উন্নেন (টিওএন্ডইভুি 

অয়কয়জা মািামাি লনষ্পলত্তকরণ 

/পলরষ্কার-পলরচ্ছন্নিা বৃলদ্ধ, মলহিায়দর 

জন্য পৃর্ক ওোশরুয়মর 

ব্যবস্থা/প্রালিকারপ্রাপ্ত কম যচারীয়দর 

দাপ্তলরক কপাষাক সরবরাহ ও পলরিান 

লনলিি করা ইিযালদ)   

উন্নি কম য-

পলরয়বশ   

১ সংখ্যা 

ও 

িালরখ 

প্রশাসন ২টি 

৩০.০৯.২৪ 

৩০.০৬.২৫ 

 

িক্ষ্যমাত্রা 

 

১ 

৩০.০৯.২৪ 

 

  ১ 

৩০.০৬.২৫ 

  কম য-

পলরকল্পনা 

সংযুলি-

০১ অজযন 

 

     

 

 

 

 

 

 



২.  ক্রয়ের কক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৪-২৫ অর্ য বছয়রর ক্রে-

পলরকল্পনা  ওয়েবসাইয়র্ প্রকাশ  

ক্রে-পলরকল্পনা 

ওয়েবসাইয়র্ 

প্রকালশি 

২ িালরখ প্রশাসন ৩১.০৭.২৪ 

 

িক্ষ্যমাত্রা ৩১.০৭.২৪       

 

অজযন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচার সংলিষ্ট এবং দুনীলি প্রলিয়রায়ি সহােক কার্ যক্রম…………….. ২ 

৩.১ কসবা প্রদায়নর কক্ষ্য়ত্র 

করলজস্টায়র প্রয়দে কসবার লববরণ ও 

কসবাগ্রহীিার মিামি সংরক্ষ্ণ 

করলজস্টার 

হািনাগাদকৃি 

২       প্রশাসন ১০০ িক্ষ্যমাত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

 

অজযন 

     

 

সংযুলিিঃ ০১ আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর  দপ্তর, লদনাজপুর এর শুদ্ধাচার কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২০২৫ এর ১.৪ এ উয়েলখি কম য-পলরয়বশ উন্নেয়নর কক্ষ্য়ত্র লনম্নবলণ যি কার্ যক্রম গ্রহন করা হয়বিঃ 

ক্রলমক নং কার্ যক্রম বাস্তবােন প্রলক্রো প্রমানক 

১ পলরস্কার পলরচ্ছন্নিা বৃলদ্ধ পলরস্কার পলরচ্ছন্নিা সামগ্র ক্রে কয়র লনেলমি ভায়ব কার্ যািে পলরষ্কার লনলিিকরণ। অলিস আয়দশ, ছলব 

২ মলহিায়দর জন্য পৃর্ক ওোশরুয়মর ব্যবস্থা করা মলহিায়দর জন্য পৃর্ক ওোশরুয়মর ব্যবস্থা করা হয়ব ছলব 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

সংয োজনী-৫ 

গণপ্রজোতন্ত্রী বোংলোযেশ সরকোর 

বোণণজয মন্ত্রণোলয় 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লদনাজপুর। 

মাঠ (কজিা) পর্ যায়ের অলিয়সর জন্য ই-গভয়ন যন্স ও উদ্ভাবন কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

 

ক্রম 

 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কম যসম্পা

দন 

সূচয়কর 

মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািারণ অলি উত্তম উত্তম চিলি মান 
চিলি মায়নর 

লনয়ম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% 
৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] কসবা সহলজকরণ/ 

লিলজর্াইয়জশয়নর মাধ্যয়ম উদ্ভাবনী 

িারণা বাস্তবােন 

[[১.১.১] কসবা/অলিস ব্যবস্থাপনা 

সহলজকরণ/লিলজর্াইয়জশয়নর মাধ্যয়ম ন্যযনিম একটি 

উদ্ভাবনী িারণা বাস্তবালেি 

িালরখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 

[২.১] ইিিঃপূয়ব য বাস্তবালেি 

সহলজকৃি ও লিলজর্াইজকৃি কসবা 

চিমান রাখা 

[২.১.১] লনজ অলিসসহ আওিািীন অলিসসমূয়হ  ইিিঃপূয়ব য 

উদ্ভালবি/সহলজকৃি/ লিলজর্াইজকৃি কসবাসমূয়হর িার্য়বজ 

হািনাগাদকরণ ও  কসবাসমূহ চিমান  রাখা। 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইয়নায়ভশন কশায়কলজং 

[৩.১.১] আওিািীন অলিসসমূয়হর অংশগ্রহয়ণ ন্যযনিম 

একটি ইয়নায়ভশন প্রদশ যনী  (কশায়কলসং) আয়োলজি এবং 

কেষ্ঠ উদ্ভাবনী উয়যাগ লনব যালচি 

িালরখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নলর্র ব্যবহার বৃলদ্ধ 

[৪.১.১] ই-িাইয়ি লনষ্পলত্তয়র্াগ্য নলর্র িালিকা লনি যালরি িালরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-িাইয়ি কনার্ লনষ্পলত্তকৃি % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] িথ্য বািােন হািনাগাদকরণ 

[৫.১.১] িথ্য বািােন হািনাগাদকৃি সংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিািীন অলিসসমূয়হর িথ্য বািােন 

হািনাগাদকরণ লনলিিকরণ 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মার্ য বাংিায়দশ লবলনম যায়ণ 

কম যশািা আয়োজন। 

[৬.১.১] স্মার্ য বাংিায়দশ লবলনম যাণ সংক্রান্ত ৪টি স্তয়ের 

আয়িায়ক করণীে লনি যারণ-লবষেক কম যশািা/ কসলমনার 

আয়োলজি। 

সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনিাইন লরয়পার্ য ম্যায়নজয়মন্ট 

সির্ওেযার বাস্তবােন 

[৭.১.১] লনজ অলিস ও আওিািীন অলিয়স অনিাইন লরয়পার্ য 

ম্যায়নজয়মন্ট সির্ওেযার বাস্তবালেি 
িালরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ প্ল্যার্িয়ম যর ব্যবহার 

বৃলদ্ধ 

[৮.১.১] মাইগভ প্ল্যার্িয়ম যর মাধ্যয়ম লিলজর্াইয়জশনয়র্াগ্য 

সরকালর কসবা লচলিিকরণ ও লিলজর্াইয়জশয়নর িয়ক্ষ্য 

কম যশািা আয়োলজি 

সংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 



সংয োজনী-৬ 

গণপ্রজোতন্ত্রী বোংলোযেশ সরকোর 

বোণণজয মন্ত্রণোলয় 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লদনাজপুর। 

কজিা/উপয়জিা পর্ যায়ের কার্ যািয়ের জন্য অলভয়র্াগ প্রলিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ যক্রয়মর 

কক্ষ্ত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদ

ন সূচয়কর 

মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািার

ণ 

অলি 

উত্তম 
উত্তম  

চিলি 

মান 

চিলি 

মায়নর 

লনয়ম্ন  

১০০% 
৯০

% 
৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রালিষ্ঠালনক ২০ 

[১.১] লনলদ যষ্ট সময়ে লজআরএস লসয়স্টম, অিিাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যয়ম প্রাপ্ত অলভয়র্াগ লনষ্পলত্ত  

[১.১.১] অলভয়র্াগ 

লনষ্পলত্তকৃি 
% 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্লদ ককায়না কজিা পর্ যায়ের দপ্তর/সংস্থা/অলিয়স ১ম 

নত্রমালসয়ক লজআরএস লসয়স্টয়ম বা অন্যান্য মাধ্যয়ম ককায়না 

অলভয়র্াগ পাওো না র্াে, উি অলিস কর্তযক ২ে নত্রমালসয়ক 

কস্টকয়হাল্ডায়রর সমন্বয়ে সভা আয়োজন 

[১.১.১.১] কস্টকয়হাল্ডায়রর 

সমন্বয়ে সভা আয়োলজি 

সংখ্যা ১ - - -  

[১.২] অলভয়র্াগ লনষ্পলত্ত সংক্রান্ত মালসক প্রলিয়বদন নত্রমালসক 

লভলত্তয়ি ঊর্ধ্যিন কর্তযপয়ক্ষ্র লনকর্ কপ্ররণ 

[১.২.১] প্রলিয়বদন কপ্রলরি 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  

সক্ষ্মিা 

অজযন 
০৫ 

[২.১] লনজ অলিয়সর এবং আওিািীন দপ্তর/সংস্থার 

কম যকিযা/কম যচারী ও কস্টকয়হাল্ডারয়দর সমন্বয়ে অলভয়র্াগ 

প্রলিকার ব্যবস্থা এবং লজআরএস সির্ওেযার লবষেক 

প্রলশক্ষ্ণ/কম যশািা/কসলমনার/অবলহিকরণ সভা আয়োজন 

 (কর্ ককান নত্রমালসয়ক আয়োজন করা র্ায়ব) 

[২.১.১]  প্রলশক্ষ্ণ/ 

কম যশািা/কসলমনার/কস্টক

কহাল্ডায়রর সমন্বয়ে সভা 

আয়োলজি 

 

সংখ্যা ৫ ১ - - -  
[২.২] আওিািীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকয়ি লনজ অলিয়সর 

অলিয়সর কম যকিযা/কম যচারী ও কস্টকয়হাল্ডারয়দর সমন্বয়ে 

অলভয়র্াগ প্রলিকার ব্যবস্থা এবং লজআরএস সির্ওেযার 

লবষেক প্রলশক্ষ্ণ/কম যশািা/কসলমনার/অবলহিকরণ সভা 

আয়োজন এবং অলভয়র্াগ প্রলিকার ব্যবস্থাপনা বাস্তবােন 

অগ্রগলি লবষেক বালষ যক প্রলিয়বদন প্রণেন। 

 (কর্ ককান নত্রমালসয়ক আয়োজন করা র্ায়ব) 

[২.২.১]  প্রলশক্ষ্ণ/ 

কম যশািা/কসলমনার/কস্টক

কহাল্ডায়রর সমন্বয়ে সভা 

আয়োলজি 

[২.২.২] বালষ যক প্রলিয়বদন 

কপ্রলরি 

 

 



 

সংয োজনী-৭ 

গণপ্রজোতন্ত্রী বোংলোযেশ সরকোর 

বোণণজয মন্ত্রণোলয় 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লদনাজপুর। 

কজিা/উপয়জিা পর্ যায়ের দপ্তর/সংস্থার জন্য কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষেক কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কার্ যক্রয়মর 

কক্ষ্ত্র 
মান কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক একক 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কর মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসািারণ 

১০০% 

অলি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চিলি 

মান 

৭০% 

চিলি 

মায়নর 

লনয়ম্ন 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রালিষ্ঠালনক 

কার্ যক্রম ১৮ 

[১.১] নত্রমালসকলভলত্তয়ি লনজ দপ্তয়রর কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদপূব যক ওয়েবসাইয়র্র কসবা বয়ে উপস্থাপন এবং 

প্রয়োজনীে কক্ষ্য়ত্র প্রকায়ে প্রদশ যয়নর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] কসবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদকৃি 

সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] নত্রমালসকলভলত্তয়ি আওিািীন উপয়জিা 

অলিসসমূয়হর কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি হািনাগাদপূব যক 

ওয়েবসাইয়র্র কসবা বয়ে উপস্থাপন এবং প্রয়োজনীে কক্ষ্য়ত্র 

প্রকায়ে প্রদশ যয়নর ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] কসবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিািীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকয়ি কসবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি বাস্তবােন লবষেক নত্রমালসক প্রলিয়বদন প্রণেন। 

[১.৩.১] নত্রমালসক 

প্রলিয়বদন কপ্রলরি 

বাস্তবােন 

সক্ষ্মিা 

উন্নেন 

৭ 

[২.১] লনজ অলিয়সর কম যকিযা/কম যচারী ও আওিািীন 

দপ্তয়রর কম যকিযা/কম যচারী/ কস্টকয়হাল্ডারগয়ণর সমন্বয়ে  

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষয়ে প্রলশক্ষ্ণ/য়সলমনার/কম যশািা/ 

অবলহিকরণ সভা আয়োজন।  

[২.১.১] প্রলশক্ষ্ণ/ 

কসলমনার/কম যশািা/ 

অবলহিকরণ সভা 

আয়োলজি 

সংখ্যা ৭ ১ - - -  
[২.২] আওিািীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকয়ি লনজ দপ্তয়রর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর সমন্বয়ে কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

লবষেক প্রলশক্ষ্ণ আয়োজন এবং কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

বাস্তবােন অগ্রগলি লবষয়ে বালষ যক প্রলিয়বদন প্রণেণ। 

[২.২.১] প্রলশক্ষ্ণ/ 

কসলমনার/কম যশািা/ 

অবলহিকরণ সভা 

আয়োলজি  

[২.২.২] বালষ যক 

প্রলিয়বদন কপ্রলরি 

 



 

সংয োজনী-৮ 

গণপ্রজোতন্ত্রী বোংলোযেশ সরকোর 

বোণণজয মন্ত্রণোলয় 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লদনাজপুর। 

িথ্য অলিকার লবষয়ে ২০২৪-২৫ অর্ যবছয়রর বালষ যক কম যপলরকল্পনা [মাঠ পর্ যায়ের অফিসসমূহ (আঞ্চফিক/ ফিভাগীে কার্ যািে ও জেিাপর্ যায়ের কার্ যািেসমূহ)] 

কম যসম্পাদয়ের 

জেত্র 

 

মাে 
প্রকৃত অেযে 

২০২৩-২৪ 

কম যসম্পাদে 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদে 

সূচয়কর 

মাে 

প্রকৃত 

অেযে 

২০2২-

২৩ 

 

িেযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অফত উত্তম উত্তম  চিফত মাে 

চিফত 

মায়ের 

ফেয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাফতষ্ঠাফেক ০১ 

[১.১] তথ্য অফধকার আইে অনুর্ােী 

ফেধ যাফরত সময়ের ময়ে তথ্য প্রাফির 

আয়িদে ফেষ্পফত্ত 

 

[১.১.১] ফেধ যাফরত সময়ের ময়ে 

তথ্য প্রাফির আয়িদে ফেষ্পফত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সেমতা বৃফি ০২ 

[২.১] িাফষ যক প্রফতয়িদে প্রকাশ  
[২.১.১] ফেধ যাফরত সময়ে  িাফষ যক 

প্রফতয়িদে প্রকাফশত  
তাফরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] তথ্য অফধকার আইে ও 

ফিফধফিধাে সম্পয়কয েেসয়চতেতা 

বৃফিকরণ 

[২.২.১]  প্রচার কার্ যক্রম সম্পন্ন সংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 

 

 

 


