
“�� �িমক, 
শাভন কম �পিরেবশ;
গেড় �লেব �াট � বাংলােদশ”

গণ�জাত"ী বাংলােদশ সরকার
�ম ও কম �সং�ান ম"ণালয়

কলকারখানা ও �িত(ান পিরদশ �ন অিধদ+র
�ম ভবন, ১৯৬ শহীদ 0সয়দ নজ1ল ইসলাম সরিণ, িবজয়নগর,

ঢাকা-১০০০।
www.dife.gov.bd

�ারক ন�র: ৪০.০১.০০০০.১০১.৯৯.০০৮.২০.৩৮
তািরখ: 

৬ আষাঢ় ১৪৩১ বIাJ
২০ Kন ২০২৪ িLMাJ

িবষয়: ই-গভO�াP ও উRাবনী কম �পিরকSনা  ২০২৩-২৪ অTযায়ী ‘
�( উRাবনী উেVাগ’ সংXাY �িতেবদন 
�রণ �সেI

উপZ �[ িবষেয়র পিরে�ি\েত জানােনা যাে] 
য, ই-গভO�াP ও উRাবনী কম �পিরকSনা ২০২৩-২৪ এর কম �স_াদন `চক ৩.১.১ অTযায়ী ০৯ 
ম
২০২৪ তািরেখ কলকারখানা ও �িত(ান পিরদশ �ন অিধদ+েরর �ধান কায �ালয় এবং মাঠ পয �ােয়র কায �ালয়সcহেক িনেয় একd ইেনােভশন 
শােকিসং
আেয়াজন করা হয়। উ[ 
শােকিসং আেয়াজেনর পর একd 
�( উRাবনী উেVাগ বণ �না, �েসস eাপ, িলংক ও dিসিভ িবেfষণসহ একd �িতেবদন
মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবতg কায �ােথ � 
�রণ করা হেলা।                                  

২০-০৬-২০২৪
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সিচব, সিচেবর দ+র, �ম ও কম �সং�ান ম"ণালয়।

দৃি� আকষ�ণ:
সহকারী 
মইনেটOাP ইিqিনয়ার , আইিসd 
সল, �ম ও কম �সং�ান ম"ণালয়।

�ারক ন�র: ৪০.০১.০০০০.১০১.৯৯.০০৮.২০.৩৮/১ (৫) তািরখ: 
৬ আষাঢ় ১৪৩১ বIাJ
২০ Kন ২০২৪ িLMাJ

সদয় �াতােথ�/�াতােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। Zt মহাপিরদশ �ক (সকল);
২। সহকারী মহাপিরদশ �ক (সাধারণ) , সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও �িত(ান পিরদশ �ন অিধদ+র;
৩। সহকারী মহাপিরদশ �ক (সাধারণ), আইিসd 
সল, কলকারখানা ও �িত(ান পিরদশ �ন অিধদ+র;
৪। �ম পিরদশ �ক (uা�n), আইিসd 
সল, কলকারখানা ও �িত(ান পিরদশ �ন অিধদ+র এবং
৫। �ম পিরদশ �ক (সাধারণ), আইিসd 
সল, কলকারখানা ও �িত(ান পিরদশ �ন অিধদ+র।



২৬-০৬-২০২৪

মাঃ আবjর রিহম খান

মহাপিরদশ �ক (অিতির[ সিচব)
সকল সংযুি%সমূহ:

(১) 
�( উRাবনী উেVাগ - ডাইফ



সেবা নিব বাচি ম্যানিক্স 

ক্রম নির্ বায়ক সেল 

সেবার িাম: ঠিকাদানর েংস্থার 

(Outsourcing) সরনিস্ট্রেশি, 

লাইস্ট্রেন্স ইস্যু, িবায়ি ও েংস্ট্রশাধি 

প্রাপ্ত িম্বর 

১ সেবাগ্রহীতার েংখ্যা িগণ্য-১, স্বল্প-২, সমাটামুটি-৩, সবনশ-

৪, খুব সবনশ-৫ 

৪ 

২ সেবা প্রানপ্তর স্থাি সকন্দ্রীয়-১, আঞ্চনলক-২, সিলা-৩, 

উপস্ট্রিলা-৪, ইউনিয়ি/স্ট্রপৌরেভা-৫ 

১ 

৩ সেবাটি স্যনবধাবনঞ্চত িিস্ট্রগাষ্ঠীর 

িন্য নকিা? 

অনিনিত-১, স্বল্পনবস্তর-২, 

সমাটামুটি-৩, প্রায় পুস্ট্ররাপুনর-৪, 

পুস্ট্ররাপুনর-৫ 

১ 

৪ আর্ ব-োমানিক উন্নয়স্ট্রি সেবাটির 

প্রভাব 

িগণ্য-১, স্বল্প-২, সমাটামুটি-৩, সবনশ-

৪, খুব সবনশ-৫ 

৩ 

৫ সেবা গ্রহস্ট্রর্ প্রতুানশত েমস্ট্রয়র সচস্ট্রয় 

সবনশ েময় ব্যয় হস্ট্রে নকিা? 

িা-১, অনিনিত-২, খুব সবনশ িয়-৩, 

সবনশ-৪, খুব সবনশ-৫ 

৪ 

৬ সেবা গ্রহস্ট্রর্ প্রতুানশত খরস্ট্রচর সচস্ট্রয় 

সবনশ খরচ (িাগনরক খরচ ও 

েরকানর খরচ) হস্ট্রে নক? 

িা-১, অনিনিত-২, খুব সবনশ িয়-৩, 

সবনশ-৪, খুব সবনশ-৫ 

৪ 

৭ সেবা েহনিকরস্ট্রর্র পর তা 

বাস্তবায়স্ট্রি ঝুঁনক কতটুকু? 

খুব সবনশ-১, সবনশ-২, সমাটামুটি-৩, 

অল্প-৪, িগণ্য-৫ 

৫ 

৮ সেবা গ্রহস্ট্রর্ প্রস্ট্রয়ািস্ট্রির সচস্ট্রয় 

সবনশবার অনিস্ট্রে আেস্ট্রত হয় 

নকিা? 

িা-১, অনিনিত-২, খুব সবনশ িয়-৩, 

সবনশ-৪, খুব সবনশ-৫ 

৪ 



৯ সেবাপদ্ধনত েম্পস্ট্রকব িাগনরস্ট্রকর 

দৃনিভনি সকমি? 

খুবই ইনতবাচক-১, ইনতবাচক-২, 

সমাটামুটি-৩, সিনতবাচক-৪, খুবই  

৪ 

১০ উর্ধ্বতি কম বকতবাগর্ েহনিকরস্ট্রর্র 

পস্ট্রে নক? 

ন্যুিতম েংখ্যক-১, নকছু েংখ্যক-২, 

সমাটামুটি অস্ট্রধ বক েংখ্যক-৩, প্রায় 

েকস্ট্রল-৪, েকস্ট্রল-৫ 

৫ 

 

  



নবদ্যমাি প্রস্ট্রেে ম্যাপ - িিবল েরবরাহকারী (Outsourcing) ঠিকাদারী েংস্থার 

লাইস্ট্রেন্স/স্ট্ররনিস্ট্রেশি/িবায়ি/েংস্ট্রশাধস্ট্রির আস্ট্রবদি   

 



প্রস্তানবত প্রস্ট্রেে ম্যাপ 

 

 



তুলিামূলক নবস্ট্রেষর্ – িিবল েরবরাহকারী (Outsourcing) ঠিকাদারী েংস্থার িতুি 

লাইস্ট্রেন্স/স্ট্ররনিস্ট্রেশি প্রানপ্তর আস্ট্রবদি  (পুরাতি ও বতবমাি পদ্ধনতর ধাপনভনিক তুলিা): 

নবদ্যমাি প্রস্ট্রেে 

ম্যাস্ট্রপর ধাপ 
নবদ্যমাি ধাস্ট্রপর বর্ বিা 

প্রস্তানবত প্রস্ট্রেে 

ম্যাস্ট্রপর ধাপ 
প্রস্তানবত ধাস্ট্রপর বর্ বিা 

ধাপ-১ সেবাপ্রার্ী অর্বা প্রনতনিনধ েশরীস্ট্রর 

দপ্তস্ট্রর এস্ট্রে অগ্রায়িপত্রেহ 

আস্ট্রবদিপত্র এবং লাইস্ট্রেন্স িী ও 

ভুাট িমার চালািেহ প্রস্ট্রয়ািিীয় 

কাগিপত্র মহাপনরদশ বক বরাবর 

িমা সদি।  

ধাপ-১ অিলাইস্ট্রি িরম পূরর্ করস্ট্রবি। 

যর্াযর্ভাস্ট্রব পূরর্ িা করস্ট্রল আস্ট্রবদিপত্র 

গৃহীত হস্ট্রব িা। 

ধাপ-২ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

যাচাই। 

ধাপ-২ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র যাচাই। 

ধাপ-৩ আস্ট্রবদিপস্ট্রত্র ত্রুটি র্াকস্ট্রল সেবাপ্রার্ী 

কর্তবক পুিরায় প্রস্ট্রয়ািিীয় কাগিপত্র 

দানখল। 

 প্রস্ট্রয়ািি সিই। 

ধাপ-৪ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

অনুস্ট্রমাদি অর্বা িা-মঞ্জুর। 

ধাপ-৩ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

অনুস্ট্রমাদি অর্বা িা-মঞ্জুর। 

ধাপ-৫ সেবাপ্রার্ী কর্তবক িামািস্ট্রতর অর্ ব 

সপ-অর্ বার মারিত িমা প্রদাি 

ধাপ-৪ সপ-অর্ বার এবং আস্ট্রবদিপত্রেহ যাবতীয় 

কাগিপত্রানদর হার্ বকনপ অনধদপ্তস্ট্রর িমা 

প্রদাি। 

ধাপ-৬ সেবাপ্রার্ী কর্তবক হার্ বকনপ লাইস্ট্রেন্স 

এবং অনুস্ট্রমানদত কমী নিস্ট্রয়াগ 

নবনধমালা গ্রহর্। 

 প্রস্ট্রয়ািি সিই। (অিলাইস্ট্রি নর্নিটাল 

লাইস্ট্রেন্স গ্রহর্ করস্ট্রবি) 

 

 

 

 

 



তুলিামূলক নবস্ট্রেষর্ – িিবল েরবরাহকারী (Outsourcing) ঠিকাদারী েংস্থার 

লাইস্ট্রেন্স িবায়ি/েংস্ট্রশাধস্ট্রির আস্ট্রবদি  (পুরাতি ও বতবমাি পদ্ধনতর ধাপনভনিক তুলিা): 

নবদ্যমাি প্রস্ট্রেে 

ম্যাস্ট্রপর ধাপ 
নবদ্যমাি ধাস্ট্রপর বর্ বিা 

প্রস্তানবত প্রস্ট্রেে 

ম্যাস্ট্রপর ধাপ 
প্রস্তানবত ধাস্ট্রপর বর্ বিা 

ধাপ-১ সেবাপ্রার্ী অর্বা প্রনতনিনধ েশরীস্ট্রর 

দপ্তস্ট্রর এস্ট্রে অগ্রায়িপত্রেহ 

আস্ট্রবদিপত্র এবং লাইস্ট্রেন্স িী ও 

ভুাট িমার চালািেহ প্রস্ট্রয়ািিীয় 

কাগিপত্র মহাপনরদশ বক বরাবর 

িমা সদি।  

ধাপ-১ অিলাইস্ট্রি িরম পূরর্ করস্ট্রবি। 

যর্াযর্ভাস্ট্রব পূরর্ িা করস্ট্রল আস্ট্রবদিপত্র 

গৃহীত হস্ট্রব িা। 

ধাপ-২ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

যাচাই। 

ধাপ-২ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র যাচাই। 

ধাপ-৩ আস্ট্রবদিপস্ট্রত্র ত্রুটি র্াকস্ট্রল সেবাপ্রার্ী 

কর্তবক পুিরায় প্রস্ট্রয়ািিীয় কাগিপত্র 

দানখল। 

 প্রস্ট্রয়ািি সিই। 

ধাপ-৪ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

অনুস্ট্রমাদি অর্বা িা-মঞ্জুর। 

ধাপ-৩ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

অনুস্ট্রমাদি অর্বা িা-মঞ্জুর। 

  ধাপ-৪ আস্ট্রবদিপত্রেহ যাবতীয় কাগিপত্রানদর 

হার্ বকনপ অনধদপ্তস্ট্রর িমা প্রদাি। 

ধাপ-৫ সেবাপ্রার্ী কর্তবক হার্ বকনপ লাইস্ট্রেন্স 

এবং অনুস্ট্রমানদত কমী নিস্ট্রয়াগ 

নবনধমালা গ্রহর্। 

 প্রস্ট্রয়ািি সিই। (অিলাইস্ট্রি নর্নিটাল 

লাইস্ট্রেন্স গ্রহর্ করস্ট্রবি) 

 

  



TCV (Time, Cost & Visit) অনুোস্ট্রর নবদ্যমাি ও প্রস্তানবত পদ্ধনতর 

তুলিা 

  নবদ্যমাি পদ্ধনত প্রস্তানবত পদ্ধনত 

েময় (নদি/ঘন্টা)  ৩০-৪৫ নদি ১৫-২৫ নদি  
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িনি�ত কির �শাভন কম 
পিরেবশ,
গেড় �িল �াট 
 বাংলােদশ

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
 ম ও কম 
সং"ান ম�ণালয়

কলকারখানা ও �িত%ান পিরদশ 
ন অিধদ(র
আইিস+ �সল

 ম ভবন, ১৯৬ শহীদ 0সয়দ নজ1ল ইসলাম সরিণ, িবজয়নগর,
ঢাকা-১০০০।

www.dife.gov.bd

ন@র: ৪০.০১.০০০০.১০১.৯৯.০০৮.২০.২২
তািরখ: 

২০ 0বশাখ ১৪৩০ বFাG
০৩ �ম ২০২৩ িHIাG

অিফস আেদশ

সংিKL সকেলর অবগিতর জM জানােনা যােO �য, �সবাPহীতােদর Qিবধােথ 
 অিধদ(েরর িস+েজন চাট 
ারTU 'Wকাদার সং"ার
(outsourcing) �রিজি`করণ ও লাইেসa �দান, নবায়ন এবং সংেশাধন' শীষ 
ক �সবা+ সdণ 
 অনলাইেন �দােনর লেef এক+ ওেয়বিভিgক
সফটওয়fার চাh করা হেয়েছ। সফটওয়fার+র িলংক - http://188.166.232.130/।  
এমতাব"ায়, Wকাদার সং"ার (outsourcing) �রিজি`করণ ও লাইেসa �দান, নবায়ন এবং সংেশাধন �সবাসsহ অনলাইেন �দােনর জM
সংিKL সকলেক িনেদ 
শ �দান করা হ'ল।

০৩-০৫-২০২৩
�মাঃ নািসর উিwন আহেমদ

মহাপিরদশ 
ক (অিতিরU সিচব)
+৮৮-০২-২২৬৬৬৪২০২ (�ফান)

ig@dife.gov.bd

ন@র: ৪০.০১.০০০০.১০১.৯৯.০০৮.২০.২২/১ (৮) তািরখ: 
২০ 0বশাখ ১৪৩০ বFাG
০৩ �ম ২০২৩ িHIাG

অবগিত ও �েয়াজনীয় (�েযাজf �eেz) {ব"া Pহেণর জM অ|িলিপ ��রণ করা হইল (�জf%তার }মা|সাের নয়):
১। অিতিরU মহাপিরদশ 
ক (~�সিচব), অিতিরU মহাপিরদ 
শেকর দ(র, কলকারখানা ও �িত%ান পিরদশ 
ন অিধদ(র;
২। ~� মহাপিরদশ 
ক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও �িত%ান পিরদশ 
ন অিধদ(র;
৩। ~� মহাপিরদশ 
ক, �শাসন অিধশাখা, কলকারখানা ও �িত%ান পিরদশ 
ন অিধদ(র;
৪। উপ মহাপিরদশ 
ক, �শাসন শাখা, কলকারখানা ও �িত%ান পিরদশ 
ন অিধদ(র;
৫। উপ মহাপিরদশ 
ক, সাধারণ শাখা, কলকারখানা ও �িত%ান পিরদশ 
ন অিধদ(র;
৬। সহকারী মহাপিরদশ 
ক (সাধারণ), সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও �িত%ান পিরদশ 
ন অিধদ(র;
৭। সহকারী মহাপিরদশ 
ক (Iাফ অিফসার � মহাপিরদশ 
ক), মহাপিরদশ 
েকর দ(র, কলকারখানা ও �িত%ান পিরদশ 
ন অিধদ(র এবং
৮।  ম পিরদশ 
ক (সাধারণ), আইিস+ �সল, কলকারখানা ও �িত%ান পিরদশ 
ন অিধদ(র।

০৩-০৫-২০২৩
�মাঃ নািসর উিwন আহেমদ

মহাপিরদশ 
ক (অিতিরU সিচব)



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদ র 
আইিস# $সল 

�ম ভবন, ১৯৬, শহীদ +সয়দ নজ,ল ইসলাম সরিণ,
িবজয়নগর, ঢাকা-১০০০. 

www.dife.gov.bd

ন:র: ৪০.০১.০০০০.১০১.৯৯.০০৮.২০.৮৮ তািরখ: 
৩০ নেভ:র ২০২২

১৫ অAহাযণ় ১৪২৯

অিফস  আেদশ
কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদ েরর সকল কম �কত�া/কম �চারীেক জানােনা যােG $য, এ অিধদ েরর ২০২২-২০২৩
অথ �বৎসেরর ই-গভK�াL ও উNাবন কম �পিরকOনার আওতায় ‘Qকাদার সং�ার (outsourcing) $রিজিZকরণ ও
লাইেসL �দান, নবায়ন এবং সংেশাধন’ $সবা# সহিজকরণ কের িডিজটাইেজশেনর মা^েম উNাবনী ধারনা বা_বায়েনর
জK িচি`ত করা হেয়েছ।
২। উc িবষয়# সংিef সকলেক অবিহতকরণ এবং বা_বায়েনর িনিমg সরকাির আেদশ িনেদ �শhেম জাির করা হেলা।

৩০-১১-২০২২
$মাঃ ফরহাদ মাহjদ $সাহাগ

সহকারী মহাপিরদশ �ক (সাধারণ)
$ফান: ০২-৮৩৯১৫৪৪
ফkাl: ০২-৮৩৯১৪২৫

ইেমইল:
jig.general@dife.gov.bd

ন:র: ৪০.০১.০০০০.১০১.৯৯.০০৮.২০.৮৮/১(৮৩) তািরখ: ১৫ অAহাযণ় ১৪২৯
৩০ নেভ:র ২০২২

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজk $qেr) sব�া Aহেণর জK অtিলিপ $�রণ করা হইল: 
১) মহাপিরদশ �ক (অিতিরc সিচব), কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদ র
২) অিতিরc সিচব (অিতিরc দািয়u), �শাসন অtিবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) vwমহাপিরদশ �ক (�শাসন/সাধারণ/$সফ#/xা�k/অথ � ও পিরকOনা), কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদ র,
�ধান কায �ালয়
৪) িসেyম এনািলy, আইিস# $সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৫) উপমহাপিরদশ �ক (সকল), কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদ র।
৬) সহকারী $মইনেটKাL ইিzিনয়ার , আইিস# $সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৭) সহকারী মহাপিরদশ �ক/১ম $�িণর কম �কত�া (সকল), কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদ র, �ধান কায �ালয়,

১



ঢাকা।
৮) �ম পিরদশ �ক (সকল), কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদ র, �ধান কায �ালয়, ঢাকা।

৩০-১১-২০২২
$মাঃ ফরহাদ মাহjদ $সাহাগ

সহকারী মহাপিরদশ �ক (সাধারণ)

২


