
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

শ্রম ও কম মসাংস্থান মন্ত্রণালয় 

কলকারখানা ও প্রততষ্ঠান পতরেশ মন অতিেপ্তর 

উপমহাপতরেশ মদকর কার্ মালয়, খুলনা। 

www.dife.khulna.gov.bd 
 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen's Charter) 

১. তিশন ও তমশন 

তিশন: তনরাপে কম মস্থল, সশািন কম মপতরদবশ ও শ্রতমকদের জন্য উন্নত জীবনমান। 

তমশন: 

• শ্রতমকদের জন্য উন্নত কম মপতরদবশ সৃতি ও ঝুঁতকপূণ ম কাদজ তশশুশ্রম তনরসন; 

• কম মদেদে সকল শ্রতমদকর স্বাস্থয ও সুরো তনতিতকরণ; 

• তনম্নতম মজুতর বাস্তবায়ন; 

 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ: 

 ২.১) নাগতরক সসবা 

ক্র 

নাং 

সসবার নাম 

 
সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও প্রাতপ্তস্থান 

সসবা মূল্য ও পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা প্রুোদনর 

সময়সীমা 
োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/ 

সোকাদনর 

নতুন লাইদসন্স 

প্রোন/ 

(ক) কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকাদনর নতুন 

লাইদসন্স প্রাতপ্তর তনি মাতরত (ফরম ৭৭) 

পূরণ ও সাংতিি কাগজপে সহ 

উপমহাপতরেশ মদকর কার্ মালদয় আদবেন 

োতখল করদবন। অথবা 

১। সেড লাইদসদন্সর কতপ। 

২। িাড়ার চুতি/হাল খততয়াদনর 

কতপ (প্রদর্াজয সেদে)। 

৩। মাতলক/ এমতড/ তসইও/  

ব্যবস্থাপক এর জাতীয় পতরচয় 

পদের কতপ। 

কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ 

সোকাদনর কর্তমপে ১-

৩১৪৩-০০০০-১৮৫৪ 

খাদত অথবা 'সরকার 

কর্তমক তনি মাতরত সকাদড 

অথবা ইদলকেতনক সপ 

৯০ (নব্বই) তেন 

[সসবা সহজীকরণ 

নীততমালা অনুর্ায়ী 

৪৫ (পঁয়তাতিশ) 

কার্ মতেবস] 

সানতাজ বিল্লাহ,  

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

সফান:  ০২৪-৭৭৭২৭৫২৬ 

ইদমইল: 

http://www.dife.khulna.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49


লাইদসন্স 

সাংদশািন 

http://lima.dife.gov.bd/ এর 

মাধ্যদম অনলাইদন আদবেন করদবন।   

(খ) কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকান 

সরজতমদন পতরেশ মদনর জন্য 

উপমহাপতরেশ মক োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ মকদক 

োতয়ত্ব প্রোন করদবন। 

(গ) পতরেশ মক সরজতমদন পতরেশ মন কদর 

তরদপার্ ম প্রোন করদবন। 

(ঘ) পতরেশ মদকর তরদপার্ ম গ্রহণদর্াগ্য 

প্রততয়মান হদল উপমহাপতরেশ মক লাইদসন্স 

প্রোন/ সাংদশািন করদবন। 

(মাতলক/এমতড/তসইও/ ব্যবস্থাপক 

তবদেতশ হদল সাংতিি ব্যতির 

পাসদপাদর্ মর কতপ)। 

৪। তবদ্যযদতর তডমান্ড সনার্ (প্রদর্াজয 

সেদে)। 

৫। সমদমাদরন্ডাম অফ 

আর্ট মদকল/অাংতশোরী চুতি কতপ 

(প্রদর্াজয সেদে)। 

৬। সেজাতর চালান প্রোদনর মূল কতপ 

(ব্যাাংক চালান কতপ/ই-চালান)। 

৭। মূল লাইদসন্স (প্রদর্াজয সেদে)। 

৮। কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকাদনর 

শ্রতমক/ কম মচারীর তাতলকা। 

৯। ফায়ার লাইদসন্স। 

১০। পতরদবশ লাইদসন্স 

(প্রদর্াজয সেদে)। 

১১। বয়লার লাইদসন্স (প্রদর্াজয 

সেদে)। 

১২। আইন/ তবতি/ প্রজ্ঞাপন/ অতফস 

আদেশ অনুর্ায়ী চাতহত অন্যান্য 

কাগজপোতে। 

এর মাধ্যদম (সর্মন 

LIMA সত 

আদবেদনর সেদে 

Ekpay) বাাংলাদেশ 

শ্রম তবতিমালা, ২০১৫ 

এর তফতসল-৭ এ বতণ মত 

সরকার তনি মাতরত 

লাইদসন্স তফ/ লাইদসন্স 

এর প্রতততলতপ 

(ডুতিদকর্) তফ/ প্রোন 

করদবন এবাং সাংতিি 

এলাকার িযার্ সকাদড 

তফ'র উপর ১৫% িযার্ 

জমা প্রোন 

করদবন। 

dig.dife.khulna

@gmail.com  

2.  কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/ 

সোকাদনর 

লাইদসন্স 

নবায়ন 

(ক) কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকাদনর নতুন 

লাইদসন্স প্রাতপ্তর তনি মাতরত (ফরম ৭৭) 

পূরণ ও সাংতিি কাগজপে সহ 

উপমহাপতরেশ মদকর কার্ মালদয় আদবেন 

োতখল করদবন। অথবা 

http://lima.dife.gov.bd/ এর 

মাদ্ধদম অনলাইদন আদবেন করদবন।   

১। সেড লাইদসদন্সর কতপ। 

২। িাড়ার চুতি/হাল খততয়াদনর 

কতপ (প্রদর্াজয সেদে)। 

৩। মাতলক/এমতড/তসইও/ 

ব্যবস্থাপক এর জাতীয় পতরচয় 

পদের কতপ। 

কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ 

সোকাদনর কর্তমপে ১-

৩১৪৩-০০০০-১৮৫৪ 

খাদত অথবা 'সরকার 

কর্তমক তনি মাতরত সকাদড 

অথবা ইদলকেতনক সপ 

এর মাধ্যদম (সর্মন 

LIMA সত 

৯০ (নব্বই) তেন 

[সসবা 

সহজীকরণ 

নীততমালা অনুর্ায়ী 

৪৫ (পঁয়তাতিশ) 

কার্ মতেবস] 

সানতাজ বিল্লাহ,  

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

সফান:  

০২৪-৭৭৭২৭৫২৬ 

ইদমইল: 

http://lima.dife.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
mailto:dig.dife.khulna@gmail.com
mailto:dig.dife.khulna@gmail.com
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
http://lima.dife.gov.bd/
https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49


(খ) কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকান 

সরজতমদন পতরেশ মদনর জন্য 

উপমহাপতরেশ মক োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ মকদক 

োতয়ত্ব প্রোন করদবন। 

(গ) পতরেশ মক সরজতমদন পতরেরসন কদর 

তরদপার্ ম প্রোন করদবন। 

(ঘ) পতরেশ মদকর তরদপার্ ম গ্রহণদর্াগ্য 

প্রততয়মান হদল উপমহাপতরেশ মক 

লাইদসন্স প্রোন/ সাংদশািন করদবন। 

(মাতলক/এমতড/তসইও/ ব্যবস্থাপক 

তবদেতশ হদল সাংতিি ব্যতির 

পাসদপাদর্ মর কতপ)। 

৪। তবদ্যযদতর তডমান্ড সনার্ (প্রদর্াজয 

সেদে)। 

৫। সমদমাদরন্ডাম অফ 

আর্ট মদকল/অাংতশোরী চুতি কতপ 

(প্রদর্াজয সেদে)। 

৬। সেজাতর চালান প্রোদনর মূল কতপ 

(ব্যাাংক চালান কতপ/ই-চালান)। 

৭। মূল লাইদসন্স (প্রদর্াজয সেদে)। 

৮। কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকাদনর 

শ্রতমক/ কম মচারীর তাতলকা। 

৯। ফায়ার লাইদসন্স। 

১০। পতরদবশ লাইদসন্স 

(প্রদর্াজয সেদে)। 

১১। বয়লার লাইদসন্স (প্রদর্াজয 

সেদে)। 

১২। আইন/ তবতি/ প্রজ্ঞাপন/ অতফস 

আদেশ অনুর্ায়ী চাতহত অন্যান্য 

কাগজপোতে। 

আদবেদনর সেদে 

Ekpay) বাাংলাদেশ 

শ্রম তবতিমালা, ২০১৫ 

এর তফতসল-৭ এ বতণ মত 

সরকার তনি মাতরত 

লাইদসন্স তফ/ লাইদসন্স 

এর প্রতততলতপ 

(ডুতিদকর্) তফ/ প্রোন 

করদবন এবাং সাংতিি 

এলাকার িযার্ সকাদড 

তফ'র উপর ১৫% িযার্ 

জমা প্রোন 

করদবন। 

dig.dife.khulna

@gmail.com  

3.  কারখানার সল-

আউর্ িযান 

সম্প্রসারণ,  

সাংদশািন/সল-

আউর্ িযান 

অনুদমােন 

(ক) কারখানা কর্তমপে এদমাতনয়া বা ব্লু-

তপ্রদে দ্যই প্রস্ত নকশা ও সাংতিি 

কাগজপেসহ তনি মাতরত ফরদম (ফরম-৭৬) 

উপমহাপতরেশ মদকর কার্ মালদয় আদবেনপে 

োতখল করদবন। 

অথবা 

১। সেড লাইদসদন্সর কতপ। 

২। িাড়ার চুতি/হাল খততয়াদনর 

কতপ (প্রদর্াজয সেদে)। 

৩। মাতলক/এমতড/তসইও/ 

ব্যবস্থাপক এর জাতীয় পতরচয় 

পদের কতপ। 

তবনামূদল্য ৯০ (নব্বই) তেন 

[সসবা 

সহজীকরণ 

নীততমালা অনুর্ায়ী 

৪৫ (পঁয়তাতিশ) 

কার্ মতেবস] 

সানতাজ বিল্লাহ,  

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

সফান:  

০২৪-৭৭৭২৭৫২৬ 

ইদমইল: 

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
mailto:dig.dife.khulna@gmail.com
mailto:dig.dife.khulna@gmail.com
https://dife.portal.gov.bd/site/files/dc5aa20c-4a28-428d-bc53-f36864473ae8
https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49


http://lima.dife.gov.bd/  

এর মাধ্যদম অনলাইদন আদবেন করা 

র্াদব। 

(খ) কারখানার্ট সদরজতমন পতরেশ মনপূব মক 

প্রততদবেন োতখদলর জন্য 

উপমহাপতরেশ মক একজন শ্রম পতরেশ মক 

(সসফর্ট)/সহকারী মহাপতরেশ মক (সসফর্ট) 

সক োতয়ত্ব প্রোন করদবন। 

(গ) োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ মক কারখানার্ট 

সদরজতমদন পতরেশ মনপূব মক প্রততদবেন 

োতখল করদবন। 

(ঘ) পতরেশ মক কর্তমক োতখলকৃত 

প্রততদবেন ও সাংতিি কাগজপদের 

আদলাদক উপমহাপতরেশ মক সল- আউর্ 

িযান অনুদমােদনর তবষদয় তসদ্ধান্ত তনদবন। 

(মাতলক/এমতড/তসইও/ ব্যবস্থাপক 

তবদেতশ হদল সাংতিি ব্যতির 

পাসদপাদর্ মর কতপ)। 

৪। সদয়ল সর্স্ট তরদপার্ ম (প্রদর্াজয 

সেদে)। 

৫। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/ প্রদকৌশলী 

সাংস্থা কর্তমক প্রণীত স্ট্রাকচারাল 

তডজাইন/ড্রইাং (প্রদর্াজয সেদে)। 

৬। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল 

সাংস্থার সলাড তবয়াতরাং কযাপাতসর্ট 

সনে (প্রদর্াজয সেদে)। 

৭। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল 

সাংস্থা কর্তমক িবন তনম মাদণর সনে 

(প্রদর্াজয সেদে)। 

৮। সাংতিি স্থানীয় নকশা অনুদমােন 

কতমর্ট/নকশা অনুদমােন কর্তমপে 

কর্তমক অনুদমাতেত িবদনর নকশা। 

৯। আইন/ তবতি/ প্রজ্ঞাপন/ অতফস 

আদেশ অনুর্ায়ী চাতহত অন্যান্য 

কাগজপে। 

dig.dife.khulna

@gmail.com  

4.  শ্রতমদকর 

(তকদশার/ 

প্রাপ্তবয়স্ক) 

কাদজর 

সমদয়র 

কারখানা/প্রততষ্ঠান কর্তমপে কাজ শুরুর 

৩০ কার্ মতেবস পূদব ম বাাংলাদেশ শ্রম আইন, 

২০০৬ এবাং শ্রম তবতিমালা, ২০১৫ 

সমাতাদবক র্থার্থ ফরদম (ফরম- ১৬, 

ফরম-৩৭, ৩৭(ক) এবাং ৩৭(খ)) শ্রতমদকর 

তকদশার শ্রতমদকর কাদজর সমদয়র 

সনার্টশ বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালা, 

২০১৫ এর ফরম-১৬ এবাং প্রাপ্তবয়স্ক 

শ্রতমদকর বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালা, 

তবনামূদল্য ২০ (তবশ) 

কার্ মতেবস  

সানতাজ বিল্লাহ,  

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

সফান:  

http://lima.dife.gov.bd/
mailto:dig.dife.khulna@gmail.com
mailto:dig.dife.khulna@gmail.com
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/e0f9b6e4_ef6e_4a38_9d85_c69022511517/2023-09-21-06-41-7462d992e3aa0c9c79dec5420670f110.pdf
https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49


সনার্টশ 

অনুদমােন 

(তকদশার ও প্রাপ্তবয়স্ক) কাদজর সমদয়র 

সনার্টশ অনুদমােদনর জন্য 

উপমহাপতরেশ মদকর কার্ মালদয় োতখল 

করদবন। উপমহাপতরেশ মক সাংতিি 

এলাকার পতরেশ মক কর্তমক অনুদমােদনর 

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করদবন। 

২০১৫ এর ফরম- ৩৭ ও ৩৭(ক) 

সমাতাদবক। 

 অথবা 

http://lima.dife.gov.b

d/ এ অনলাইদন আদবেন করদত 

হদব। 

০২৪-৭৭৭২৭৫২৬ 

ইদমইল: 

dig.dife.khulna

@gmail.com  

5.  শ্রম তবষয়ক 

অতিদর্াগ গ্রহন 

ও তনষ্পতি-

করণ 

(ক) অতিদর্াগকারী শ্রতমক 

মহাপতরেশ মক/সাংতিি উপমহাপতরেশ মক 

বরাবর তলতখতিাদব শ্রম তবষয়ক 

অতিদর্াগ োতখল করদবন। 

অথবা 

https://lima.dife.gov.bd/c

omplaint  এর মাধ্যদম অনলাইদন 

অতিদর্াগ োতখল করা র্াদব। 

অথবা সর্াল তি সহল্পলাইন নম্বদর 

(১৬৩৫৭) সফান কদর অতিদর্াগ োদয়র 

করা র্াদব। 

(খ) উপমহাপতরেশ মক অতিদর্াগ আমদল 

তনদয় তেন্ত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

করদবন। 

সরাসতর তলতখত আদবেনপে 

অথবা 

https://lima.dife.gov.

bd/complaint এর মাধ্যদম 

অনলাইদন অথবা সহল্পলাইন নম্বদর 

সফান করা। 

 

অতিদর্াগকারীর নাম, পেতব, 

সসকশন, আইতড কাড ম নম্বর, 

সমাবাইল নম্বর কারখানা/ 

প্রততষ্ঠাদনর নাম ও ঠিকানা 

স্পিিাদব উদিখ করদত হদব। 

তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কার্ মতেবস  

সানতাজ বিল্লাহ,   

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

সফান:  

০২৪-৭৭৭২৭৫২৬ 

ইদমইল: 

dig.dife.khulna

@gmail.com  

6.  দ্যঘ মর্নায় 

আহত ও 

তনহত 

শ্রতমকদের 

েততপূরণ 

প্রোদন 

(ক) দ্যঘ মর্না কবতলত কারখানা/প্রততষ্ঠান 

সদরজতমন তেন্তকাদল পতরেশ মকগণ আহত 

ও তনহত শ্রতমকদের তবস্তাতরত তথ্য, শ্রম 

আইদনর লতিত িারাসমূদহর তথ্য সাংগ্রহ 

কদরন। পরবতীদত শ্রম আইন অনুর্ায়ী 

আহত ও তনহত শ্রতমকদের েততপূরণ 

ক) প্রদর্াজয নয় 

(খ) বাাংলাদেশ শ্রমতবতিমালা, 

২০১৫ এর ফরম নাং-২৮ 

তবনামূদল্য  ৩০ (তেশ) 

কার্ মতেবস  

সানতাজ বিল্লাহ, 

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

সফান:  

০২৪-৭৭৭২৭৫২৬ 

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/cb6b977a_52e4_425f_8754_827439959250/2023-09-21-07-07-08345ecdda2e59355eb0e7e9acf3d637.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/7310f651_6d48_44d1_9b16_d14fc2016701/2023-09-21-07-07-372449ae5a83130bba7e4a1be964610d.pdf
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https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49
mailto:dig.dife.khulna@gmail.com
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https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/419ee4da_d9f5_4963_8988_98945c50b5cf/2023-09-21-06-33-7ddc7180ed19c0be913e5541f2099982.pdf
https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49


আইনগত 

ব্যবস্থা গ্রহণ। 

প্রাতপ্ত তনতিত করা হয় এবাং শ্রম আইদনর 

লতিত িারার তবষদয় আইনানুগ ব্যবস্থা 

গ্রহণ করা হয়। 

(খ) দ্যঘ মর্নার তথ্য ও েততপূরণ প্রোন 

তবষয়ক ষান্মাতসক প্রততদবেন ফরম নাং-

২৮ অনুর্ায়ী কারখানা/প্রততষ্ঠান কর্তমপে 

প্রোন করদবন। 

ইদমইল: 

dig.dife.khulna

@gmail.com  

 

 

২.২) োপ্ততরক সসবা 

ক্র 

নাং  

সসবার নাম  সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও প্রাতপ্তস্থান   সসবার মুল্য ও 

পতরদশাি পদ্ধতত  

সসবা প্রাতপ্তর 

সদব মাচ্চ সময়  

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ননতমতিক 

ছুর্ট  

আদবেন পাওয়ার পর র্াচাই 

সাদপদে র্থার্থ ব্যবস্থা গ্রহণ। 

সাো কাগদজ আদবেন তবনামূদল্য  র্থাসময়  সানতাজ বিল্লাহ,   

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

২ অতজমত ছুর্ট  আদবেন পাওয়ার পর উপযুি 

কর্তমপদের (প্রশাসতনক ও 

আতথ মক েমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােদনর জন্য পে  গ্রহন। 

(১) সাো কাগদজ আদবেনপে; 

(২) তনি মাতরত ফরদম (বাাংলাদেশ ফরম নম্বর-২৩৯৫) তচফ 

একাউেস এন্ড তফন্যান্স অতফসার কর্তমক প্রেি ছুর্ট প্রাপ্যতার 

প্রততদবেন (সগদজদর্ড কম মকতমাদের সেদে); এবাং 

(৩) সাতিমস বতহ সথদক প্রেি ছুর্ট প্রাপ্যতার প্রতযয়নপে (নন 

সগদজদর্ড কম মচারীদের সেদে) 

 

প্রাতপ্তস্থান: প্রশাসন শাখা 

তবনামূদল্য  ৭ (সাত) 

কম মতেবস 

সানতাজ বিল্লাহ,   

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

৩ শ্রাতন্ত 

তবদনােন ছুর্ট  

আদবেন পাওয়ার পর উপযুি 

কর্তমপদের (প্রশাসতনক ও 

(১) সাো কাগদজ আদবেনপে  

(২) তনি মাতরত ফরদম (বাাংলাদেশ ফরম নম্বর-২৩৯৫)) তচফ 

একাউেস এন্ড তফন্যান্স অতফসার কর্তমক প্রেি ছুর্ট প্রাপ্যতার 

তবনামূদল্য  ৭ (সাত) 

কম মতেবস 

সানতাজ বিল্লাহ,   

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/419ee4da_d9f5_4963_8988_98945c50b5cf/2023-09-21-06-33-7ddc7180ed19c0be913e5541f2099982.pdf
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https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49


আতথ মক েমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােদনর জন্য পে  গ্রহন। 

প্রততদবেন (সগদজদর্ড কম মকতমাদের সেদে); (৩) সাতিমস বতহ 

সথদক প্রেি ছুর্ট প্রাপ্যতার প্রততদবেন (নন সগদজদর্ড 

কম মচারীদের সেদে); এবাং (৪) মূল সবতদনর প্রতযয়নপে 

(নন-সগদজদর্ড কম মচারীদের সেদে) 

 

প্রাতপ্তস্থান: প্রশাসন শাখা 

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

৪ সপনশন 

তনষ্পতি  

আদবেন পাওয়ার পর উপযুি 

কর্তমপদের (প্রশাসতনক ও 

আতথ মক েমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােদনর জন্য পে  গ্রহন। 

(ক) কম মচারীর তনদজর অবসরগ্রহদণর সেদে: 

১। সপনশন আদবেন ফরম ২.১ (সাংদর্াজনী-৪)- ১ কতপ 

২। নন-সগদজদর্ড কম মচারীগদণর সেদে সাতিমস 

বুক/সগদজদর্ড কম মচারীগদণর সেদে সব মদশষ ৩ বৎসদরর 

চাকতরর তববরণী/এলতপতস-১ কতপ 

৩। অবসর ও তপআরএল-এ গমদনর মঞ্জুতর পে- ১ কতপ 

৪। প্রতযাতশত সশষ সবতনপে/সশষ সবতনপে- ১ কতপ 

৫। সতযাতয়ত ছতব- ৪ কতপ 

৬। জাতীয় পতরচয়পে- ১ কতপ 

৭। চাকতর স্থায়ীকরদণর/তনয়তমতকরদণর আদেশ (উন্নয়ন 

প্রকল্প হইদত রাজস্ব খাদত স্থানান্ততরত, আিীকরদণর মাধ্যদম 

সর্াগোনকৃত, এডহক তিতিদত তনদয়াগকৃতদের সেদে 

প্রদর্াজয)-১ কতপ 

৮। প্রাপ্তব্য সপনশদনর নবি উিরাতিকার সঘাষনাপে 

(সাংদর্াজনী-২)- ৩ কতপ 

৯। নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ 

(সাংদর্াজনী-৬)- ৩কতপ 

১০। না-োবী প্রতযয়নপে (সাংদর্াজনী-৮)- ১কতপ 

(খ) পাতরবাতরক সপনশদনর সেদে: 

(১) সপনশন মঞ্জুতরর পূদব মই সরকাতর কম মচারীর মৃতুয হইদল: 

১. পাতরবাতরক সপনশন আদবেন ফরম ২.২ (সাংদর্াজনী- ৫)- 

১ কতপ 

২. নন-সগদজদর্ড কম মচারীগদণর সেদে সাতিমস 

বুক/সগদজদর্ড কম মচারীগদণর সেদে সব মদশষ ৩ বৎসদরর 

চাকতরর তববরণী-১কতপ 

তবনামূদল্য  র্থাসময়  সানতাজ বিল্লাহ,   

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/2d7c0b5c_242e_45b6_b21f_1aa0c02ed5bb/2023-09-24-03-54-d0eedb9e66e1f48483e26db91987d5ed.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/06e746a0_758b_45b5_adc7_f62a2a57345f/2023-09-24-04-00-008726159941b9ca11912dc22d1487ca.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/49311353_ccd6_4451_9f7b_f32caa481f93/2023-09-21-07-19-3f105fdde9ba685941cbd7d0eb3f4cfb.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/c86a44b5_4eb8_4d2b_8dbc_6c222a41745a/2023-09-21-07-16-4c3f60d4f58dba8b348615f9fa2666de.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/dc1f075e_6d89_4dc2_ba5f_50752335ec9a/2023-09-21-07-17-df8ecc30471e39ef1049d281a8dc279d.pdf
https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49


৩. অবসর ও তপআতরএল-এ গমদনর মঞ্জুতরপে- ১কতপ 

৪. প্রতযাতশত সশষ সবতনপে- ১কতপ 

৫. সতযাতয়ত ছতব (স্বামী/স্ত্রী/উিরাতিকারীগদণর)- ৪ কতপ 

৬. জাতীয় পতরচয়পে/জন্মতনবন্ধন 

(উিরাতিকারী/উিরাতিকারীগদণর বয়স ১৮ বৎসদরর তনদচ 

হইদল জন্ম সনে এবাং বয়স ১৮ বৎসদরর উপদর হইদল 

জাতীয় পতরচয়পে)- ১কতপ 

৭. উিরাতিকার সনেপে ও ননম্যাতরজ সার্ট মতফদকর্ 

(সাংদর্াজনী-৩)- ৩কতপ 

৮. নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ 

(সাংদর্াজনী-৬)- ৩কতপ 

৯. অতিিাবক মদনানয়ন এবাং অবসর িাতা ও আনুদতাতষক 

উদিালন কতরবার জন্য েমতা অপ মণ সনে (সাংদর্াজনী-৭)-

৩কতপ 

১০. তচতকৎসক/তসর্ট কদপ মাদরশদনর কাউতন্সলর/সপৌরসিার 

সময়র/ইউতনয়ন পতরষে সচয়ারম্যান কর্তমক প্রেি 

মৃতুযসনেপে-১কতপ ১১. না-োবী প্রতযয়নপে (সাংদর্াজনী-

৮)- ১ কতপ  

১২. চাকতর স্থায়ীকরদণর/তনয়তমতকরদণর আদেশ (উন্নয়ন 

প্রকল্প হইদত রাজস্ব খাদত স্থানান্ততরত, আিীকরদণর মাধ্যদম 

সর্াগোনকৃত, এডহক তিতিদত তনদয়াগকৃতদের সেদে 

প্রদর্াজয)- ১কতপ 

১৩. প্রততবন্ধী সন্তাদনর (র্তে থাদক) তনবন্ধন, পতরচয়পে 

সমতডদকল সবাদড মর সনেপে- ৩কতপ 

(২) অবসর িাতা সিাগরত অবস্থায় সপনশনদিাগীর মৃতুয 

হইদল: 

১. পাতরবাতরক সপনশন আদবেন ফরম ২.২ (সাংদর্াজনী- ৫)- 

১ কতপ 

২. সতযাতয়ত ছতব (স্বামী/স্ত্রী/ উিরাতিকারীগদণর)- ৪কতপ 

৩. উিরাতিকার সনেপে ও ননম্যাতরজ সার্ট মতফদকর্ 

(সাংদর্াজনী-৩)- ৩কতপ 

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/9b3fdd1d_86c9_4a93_9d85_7f0958e41f69/2023-09-21-07-18-f00dd61535e9a34cfdcfb13d18112dd5.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/49311353_ccd6_4451_9f7b_f32caa481f93/2023-09-21-07-19-3f105fdde9ba685941cbd7d0eb3f4cfb.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/4368bf79_3c7b_47b4_a120_12104fd2290f/2023-09-21-07-15-e7c3e38d89ebb9b6ecb44e47bcf012b8.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/c86a44b5_4eb8_4d2b_8dbc_6c222a41745a/2023-09-21-07-16-4c3f60d4f58dba8b348615f9fa2666de.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/c86a44b5_4eb8_4d2b_8dbc_6c222a41745a/2023-09-21-07-16-4c3f60d4f58dba8b348615f9fa2666de.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/dc1f075e_6d89_4dc2_ba5f_50752335ec9a/2023-09-21-07-17-df8ecc30471e39ef1049d281a8dc279d.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/9b3fdd1d_86c9_4a93_9d85_7f0958e41f69/2023-09-21-07-18-f00dd61535e9a34cfdcfb13d18112dd5.pdf


৪. নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ (সাংদর্াজনী-

৬)- ৩কতপ 

৫. অতিিাবক মদনানয়ন এবাং অবসর িাতা ও আনুদতাতষক 

উদিালন কতরবার জন্য েমতা অপ মণ সনে (সাংদর্াজনী-৭)- 

৩কতপ 

৬. তচতকৎসক/তসর্ট কদপ মাদরশদনর কাউতন্সলর/সপৌরসিার 

সময়র/ইউতনয়ন পতরষে সচয়ারম্যান ককম প্রেি মৃতুযসনেপে- 

১কতপ 

৭. অবসর িাতার মঞ্জুতরপে- ১কতপ 

৮. তপতপও এবাং তড-হাফ- ১কতপ 

৯. প্রততবন্ধী সন্তাদনর (র্তে থাদক) তনবন্ধন, পতরচয়পে 

সমতডদকল সবাদড মর সনেপে-৩কতপ 

 

প্রাতপ্তস্থান: প্রশাসন শাখা 

৫ িতবষ্য 

তহতবদলর 

তহসাব সখালা, 

ঋণ ও চূড়ান্ত 

উদিালন  

আদবেন পাওয়ার পর উপযুি 

কর্তমপদের অনুদমােন সাদপদে 

(প্রশাসতনক ও আতথ মক েমতা 

অনুর্ায়ী) সরকাতর আদেশ 

জাতর। 

(১) তনি মাতরত ফরদম আদবেন; 

(২) পূরণকৃত তনি মাতরত ফরম এবাং তচফ একাউেস এন্ড 

তফন্যান্স কম মকতমা কর্তমক জমার তহসাব তিপ (বাাংলাদেশ 

ফরম নাং-২৬৩৯, ও তজতপএফ চূড়ান্ত তহসাব ফরম নাং- 

৬৬৩, সগদজদর্ড/নন-সগদজদর্ড); 

(৩) সািারণ িতবষ্য তহতবদল সব মদশষ জমাকৃত অদথ মর তহসাব 

তববরণীর কতপ। 

 

 

প্রাতপ্তস্থান: অথ ম ও তহসাব শাখা 

প্রদজায্য নয় ৩০ (তেশ) 

কম মতেবস  

সানতাজ বিল্লাহ 

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

৬ মার্তত্ব 

কালীন 

সুতবিা 

১। সরকাতর পদের মাধ্যদম 

অবতহতকরণ। 

২। অতিেপ্তদরর ওদয়বসাইদর্র 

মাধ্যদম অবতহতকরণ। 

তনি মাতরত পদ্ধততদত তলতখত আদবেন প্রদজায্য নয় ১০ (েশ) 

কম মতেবস 

সানতাজ বিল্লাহ, 

উপমহাপতরেশ মক, 

উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

 

১. অতিদর্াগ প্রততকার বাবস্থাপনা 

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/49311353_ccd6_4451_9f7b_f32caa481f93/2023-09-21-07-19-3f105fdde9ba685941cbd7d0eb3f4cfb.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/49311353_ccd6_4451_9f7b_f32caa481f93/2023-09-21-07-19-3f105fdde9ba685941cbd7d0eb3f4cfb.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/4368bf79_3c7b_47b4_a120_12104fd2290f/2023-09-21-07-15-e7c3e38d89ebb9b6ecb44e47bcf012b8.pdf
https://dife.portal.gov.bd/site/files/a21d81ae-b58f-43f2-9d4c-313db3fcc576
https://dife.portal.gov.bd/site/files/a21d81ae-b58f-43f2-9d4c-313db3fcc576
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/030e8ca4_3011_4c2f_9149_b5387890fc44/2023-09-21-07-13-be554a62a1bce417af1ebb316fbdf491.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/030e8ca4_3011_4c2f_9149_b5387890fc44/2023-09-21-07-13-be554a62a1bce417af1ebb316fbdf491.pdf
https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49
https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49


র্থাসময় সসবা পাওয়া না সগদল তনদন্মাি পদ্ধততদত আদবেন করদত হদব। 

ক্রতমক নাং র্খন আদবেন করদবন র্ার কাদছ আদবেন করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ েপ্তর কর্তমক সসবায় সাংক্ষুদ্ধ হদল 
অতিদর্াগ তনষ্পতিকারী কম মকতমা 

(অতনক) 

সানতাজ বিল্লাহ, উপমহাপতরেশ মক, উপমহাপতরেশ মদকর 

কার্ মালয়, খুলনা। 

সফান: ০২৪-৭৭৭২৭৫২৬ 

ইদমইল: dig.dife.khulna@gmail.com 

৩ মাস 

২ 
অতিদর্াগ তনষ্পতিকারী কম মকতমা 

(অতনক) সমািান তেদত ব্যথ ম হদল 
আতপল কম মকতমা 

মহাপতরেশ মক 

কলকারখানা ও প্রততষ্ঠান পতরেশ মন অতিেপ্তর 

সফানঃ ০২২২৬৬৬৪২০২ 

১ মাস 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

https://dife.khulna.gov.bd/pages/office-heads/%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%9C-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%B9-8xicvl-6a1e8809356c14ea93161f49
mailto:dig.dife.khulna@gmail.com


 

পতরতশি-খ 

তফতসল-০৭ (বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালা, ২০১৫) 

কারখানা, তশল্প প্রততষ্ঠান, বাতণজয প্রততষ্ঠান, বাতণতজযক ব্যাাংক ও বীমা প্রততষ্ঠান  

সোকান এবাং ঠিকাোর সাংস্থার 

লাইদসন্স তফ এবাং লাইদসন্স নবায়ন তফ 

১। কারখানার জন্য 

সশ্রনী বৎসদরর সর্দকান তেদন তনদয়াতজতব্য 

শ্রতমদকর সদব মাচ্চ সাংখ্যা 

লাইদসন্স তফ (র্াকা) লাইদসন্স নবায়ন তফ 

(র্াকা) 

এ ৫-৩০ ৫০০ ৩০০ 

তব ৩১-৫০ ১০০০ ৭০০ 

তস ৫১-১০০ ১৫০০ ১০০০ 

তড ১০১-২০০ ২৫০০ ১৮০০ 

ই ২০১-৩০০ ৩০০০ ২২০০ 

এফ ৩০১-৫০০ ৫০০০ ৩৫০০ 

তজ ৫০১-৭৫০ ৬০০০ ৪৮০০ 

এইচ ৭৫১-১০০০ ৮০০০ ৫০০০ 

আই ১০০১-২০০০ ১০০০০ ৭০০০ 

সজ ২০০১-৩০০০ ১২০০০ ৮৪০০ 

সক ৩০০১-৫০০০ ১৫০০০ ১০০০০ 

এল ৫০০১- তদূি ম  ১৮০০০ ১২০০০ 

 

২। তশল্প প্রততষ্ঠাদনর জন্য (সোকান ও ঠিকাোর সাংস্থার জন্য নয়) 

সশ্রনী বৎসদরর সর্দকান তেদন তনদয়াতজতব্য 

শ্রতমদকর সদব মাচ্চ সাংখ্যা 

লাইদসন্স তফ (র্াকা) লাইদসন্স নবায়ন তফ 

(র্াকা) 

তমতন  ০-৫ ৩০০ ১৫০ 

এ ৬-২৫ ৫০০ ৩০০ 

তব ২৬-৫০ ১০০০ ৭০০ 

তস ৫১-১০০ ১৫০০ ১০০০ 

তড ১০১-২০০ ২৫০০ ১৮০০ 

ই ২০১-৩০০ ৩০০০ ২২০০ 

এফ ৩০১-৫০০ ৫০০০ ৩৫০০ 

তজ ৫০১-৭৫০ ৬০০০ ৪৮০০ 

এইচ ৭৫১-১০০০ ৮০০০ ৫০০০ 

আই ১০০১-২০০০ ১০০০০ ৭০০০ 

সজ ২০০১-৩০০০ ১২০০০ ৮৪০০ 

সক ৩০০১-৫০০০ ১৫০০০ ১০০০০ 

এল ৫০০১- তদূি ম  ১৮০০০ ১২০০০ 



৩। বাতনজয প্রততষ্ঠাদনর জন্য (ক্লাব, সহাদর্ল, সরদস্তারা,বীমা, ব্যাাংক ব্যতীত) 

সশ্রনী বৎসদরর সর্দকান তেদন তনদয়াতজতব্য 

শ্রতমদকর সদব মাচ্চ সাংখ্যা 

লাইদসন্স তফ (র্াকা) লাইদসন্স নবায়ন তফ 

(র্াকা) 

এ ১-১০ ৫০০ ৩০০ 

তব ১১-৩০ ১০০০ ৭০০ 

তস ৩১-৫০ ১৫০০ ১০০০ 

তড ৫১-১০০ ২৫০০ ১৫০০ 

ই ১০১-৩০০ ৩৫০০ ২০০০ 

এফ ৩০১-৫০০ ৫০০০ ২৫০০ 

তজ ৫০১-৭৫০ ৬০০০ ৩০০০ 

এইচ ৭৫১-১০০০ ৭৫০০ ৪০০০ 

আই ১০০১- তদূি ম ১০০০০ ৫০০০ 

 

৪। সোকান, সুপার সস্টার, ক্লাব, সহাদর্ল, সরদস্তারা ও কারখানা নয় এমন উৎপােনশীল তসল্প/প্রততষ্ঠাদনর জন্য 

সশ্রনী বৎসদরর সর্দকান তেদন তনদয়াতজতব্য 

শ্রতমদকর সদব মাচ্চ সাংখ্যা 

লাইদসন্স তফ (র্াকা) লাইদসন্স নবায়ন তফ 

(র্াকা) 

এ ০-১ ১০০ ৫০ 

তব ২-৩ ২০০ ৭০ 

তস ৪-৬ ৪০০ ১০০ 

তড ৭-১০ ৫০০ ২০০ 

ই ১১-১৫ ১০০০ ৩০০ 

এফ ১৬-২০ ১৫০০ ৫০০ 

তজ ২১-২৫ ২০০০ ৭০০ 

এইচ ২৬-৩০ ৩০০০ ১০০০ 

আই ৩১- ৩৫ ৩৫০০ ১৫০০ 

সজ ৩৬-৪০ ৪০০০ ২০০০ 

সক ৪০- তদূি ম ৫০০০ ৩০০০ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ফম মসমুহ 

 

1.  তচতকৎসা সহায়তা লাদির আদবেন ফম ম তচতকৎসা সহায়তা ফম ম 

2.  তশো সহয়তা লাদির আদবেন ফম ম  তশো সহয়তা ফম ম 

 

https://bkkb.gov.bd/site/forms/a08e186e-c393-4c14-8fed-f0d0345540d6/%E0%A7%A7.-%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%A3-%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A7%8E%E0%A6%B8%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%B9%E0%A6%BE%E0%A6%AF%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://file-dhaka.portal.gov.bd/uploads/274c5243-6c0c-4083-a26a-3aa9117d4a6d/635/0c8/47f/6350c847f0e8d753360148.pdf

