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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

কলকারখানা ও প্রততষ্ঠান পতরেশ শন অতিেপ্তর 

উপমহাপতরেশ শদকর কার্ শালয় 

মতেনা প্লাজা (৩য় তলা), প্লট # ২৫, উপশহর # ২ 

গাউছুল আজম চক্ষু হাসপাতাল ররাড, তেনাজপুর সের, তেনাজপুর-৫২০০ 

https://dife.dinajpur.gov.bd 
 

রসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 
১. তিশন ও তমশন 

তিশন : তনরাপে কম শস্থল, রশািন কম শপতরদবশ ও শ্রতমকদের জন্য উন্নত জীবনমান। 

তমশন :  

• শ্রতমকদের জন্য উন্নত কম শপতরদবশ সৃতি ও ঝুঁতকপূণ শ কাদজ তশশুশ্রম তনরসন; 

• কম শদেদে সকল শ্রতমদকর স্বাস্থয ও সুরো তনতিতকরণ; 

• তনম্নতম মজুতর বাস্তবায়ন। 
 

২. প্রততশ্রুত রসবাসমূহ : 

২.১) নাগতরক রসবা 

ক্র. রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও প্রাতপ্তস্থান 
রসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

রসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ কারখানার রল-আউট প্লযান অনুদমােন (ক) কারখানা কর্তশপে এদমাতনয়া বা ব্লু-তপ্রদে দুই 

প্রস্ত নকশা বাাংলাদেশ শ্রম আইদনর িারা-৩২৬ 

এবাং বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালার তবতি-৩৫৩ 

অনুর্ায়ী ও সাংতিি কাগজপেসহ তনি শাতরত ফরদম 

(ফরম-৭৬) উপমহাপতরেশ শদকর কার্ শালদয় 

আদবেনপে োতখল করদবন। উপমহাপতরেশ শক 

কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত সাংতিি পতরেশ শক কারখানাটি 

সদরজতমন পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল 

করদবন।  উপমহাপতরেশ শক রল-আউট প্লযান 

অনুদমােদনর তবষদয় তসদ্ধান্ত তনদবন।  

(খ) http://lima.dife.gov.bd/-এর 

মাধ্যদম অনলাইদন আদবেন করা র্াদব। 

১।  রেড লাইদসদের কতপ (প্রদর্াজয রেদে); 

২। িাড়ার চুতি/হাল খততয়াদনর কতপ 

(প্রদর্াজয রেদে); 

৩। মাতলক/এমতড/তসইও/ব্যবস্থাপক-এর 

জাতীয় পতরচয়পদের কতপ  

(মাতলক/এমতড/তসইও/ ব্যবস্থাপক তবদেতশ হদল 

সাংতিি ব্যতির পাসদপাদট শর কতপ); 

৪। সদয়ল রটস্ট তরদপাট শ (প্রদর্াজযদেদে); 

৫। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/ প্রদকৌশলী সাংস্থা 

কর্তশক প্রণীত স্ট্রাকচারাল তডজাইন/ড্রইাং 

(প্রদর্াজয রেদে); 

৬। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল সাংস্থার 

রলাড তবয়াতরাং কযাপাতসটি সনে (প্রদর্াজয  

রেদে); 

তবনামূদল্য ৪৫ 

(পঁয়তাতিশ) 

কার্ শতেবস 

নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 

https://dife.dinajpur.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/site/files/dc5aa20c-4a28-428d-bc53-f36864473ae8
https://lima.dife.gov.bd/
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ক্র. রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও প্রাতপ্তস্থান 
রসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

রসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৭। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল সাংস্থা 

কর্তশক িবন তনম শাদণর সনে (প্রদর্াজয রেদে); 

৮। সাংতিি স্থানীয় নকশা অনুদমােন 

কতমটি/ নকশা অনুদমােন কর্তশপে কর্তশক 

অনুদমাতেত িবদনর নকশা; 

৯। আইন/তবতি/প্রজ্ঞাপন/অতফস আদেশ 

অনুর্ায়ী চাতহত অন্যান্য কাগজপোতে। 

২ কারখানার রল-আউট প্লযান সম্প্রসারণ (ক) কারখানা কর্তশপে এদমাতনয়া বা ব্লু তপ্রদে দুই 

প্রস্ত নকশা বাাংলাদেশ শ্রম আইদনর িারা ৩২৬ 

এবাং বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালার তবতি-৩৫৩ 

অনুর্ায়ী ও সাংতিি কাগজপেসহ তনি শাতরত ফরদম 

(ফরম-৭৬) উপমহাপতরেশ শদকর কার্ শালদয় 

আদবেনপে োতখল করদবন। উপমহাপতরেশ শক 

কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ শক কারখানাটি 

সদরজতমন পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল 

করদবন।  উপমহাপতরেশ শক রল-আউট প্লযান 

অনুদমােদনর তবষদয় তসদ্ধান্ত তনদবন।  

(খ) http://lima.dife.gov.bd/-এর 

মাধ্যদম অনলাইদন আদবেন করা র্াদব। 

১।  রেড লাইদসদের কতপ (প্রদর্াজয রেদে); 

২। িাড়ার চুতি/হাল খততয়াদনর কতপ (প্রদর্াজয 

রেদে); 

৩। মাতলক/এমতড/তসইও/ব্যবস্থাপক-এর 

জাতীয় পতরচয়পদের কতপ 

(মাতলক/এমতড/তসইও/ ব্যবস্থাপক তবদেতশ হদল 

সাংতিি ব্যতির পাসদপাদট শর কতপ); 

৪। সদয়ল রটস্ট তরদপাট শ (প্রদর্াজযদেদে); 

৫। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/ প্রদকৌশলী সাংস্থা 

কর্তশক প্রণীত স্ট্রাকচারাল তডজাইন/ড্রইাং 

(প্রদর্াজয রেদে); 

৬। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল সাংস্থার 

রলাড তবয়াতরাং কযাপাতসটি সনে (প্রদর্াজয  

রেদে); 

৭। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল সাংস্থা 

কর্তশক িবন তনম শাদণর সনে  (প্রদর্াজয 

রেদে); 

৮। সাংতিি স্থানীয় নকশা অনুদমােন 

কতমটি/নকশা অনুদমােন কর্তশপে কর্তশক 

অনুদমাতেত িবদনর নকশা; 

৯। আইন/তবতি/প্রজ্ঞাপন/অতফস আদেশ 

অনুর্ায়ী চাতহত অন্যান্য কাগজপোতে।  

তবনামূদল্য ৪৫ 

(পয়তাতিশ) 

কার্ শতেবস 

নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 

৩ কারখানার রল-আউট প্লযান সাংদশািন (ক) কারখানা কর্তশপে এদমাতনয়া বা ব্লু তপ্রদে দুই 

প্রস্ত নকশা বাাংলাদেশ শ্রম আইদনর িারা ৩২৬ 

এবাং বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালার তবতি-৩৫৩ 

অনুর্ায়ী ও সাংতিি কাগজপেসহ তনি শাতরত ফরদম 

১।  রেড লাইদসদের কতপ (প্রদর্াজয রেদে); 

২। িাড়ার চুতি/হাল খততয়াদনর কতপ 

(প্রদর্াজয রেদে); 

তবনামূদল্য ৪৫ 

(পঁয়তাতিশ) 

কার্ শতেবস 

নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

https://dife.portal.gov.bd/site/files/dc5aa20c-4a28-428d-bc53-f36864473ae8
https://lima.dife.gov.bd/
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ক্র. রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও প্রাতপ্তস্থান 
রসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

রসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

(ফরম-৭৬) উপমহাপতরেশ শদকর কার্ শালদয় 

আদবেনপে োতখল করদবন। উপমহাপতরেশ শক 

কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ শক কারখানাটি 

সদরজতমন পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল 

করদবন।  উপমহাপতরেশ শক রল-আউট প্লযান 

অনুদমােদনর তবষদয় তসদ্ধান্ত তনদবন।  

(খ) http://lima.dife.gov.bd/-এর 

মাধ্যদম অনলাইদন আদবেন করা র্াদব। 

৩। মাতলক/এমতড/তসইও/ব্যবস্থাপক-এর 

জাতীয় পতরচয়পদের কতপ 

(মাতলক/এমতড/তসইও/ ব্যবস্থাপক তবদেতশ হদল 

সাংতিি ব্যতির পাসদপাদট শর কতপ); 

৪। সদয়ল রটস্ট তরদপাট শ (প্রদর্াজযদেদে);  

৫। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/ প্রদকৌশলী সাংস্থা 

কর্তশক প্রণীত স্ট্রাকচারাল তডজাইন/ড্রইাং 

(প্রদর্াজয রেদে); 

৬। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল সাংস্থার 

রলাড তবয়াতরাং কযাপাতসটি সনে (প্রদর্াজয  

রেদে); 

৭। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল সাংস্থা 

কর্তশক িবন তনম শাদণর সনে (প্রদর্াজয রেদে); 

৮। সাংতিি স্থানীয় নকশা অনুদমােন 

কতমটি/নকশা অনুদমােন কর্তশপে কর্তশক 

অনুদমাতেত িবদনর নকশা; 

৯। আইন/তবতি/প্রজ্ঞাপন/অতফস আদেশ 

অনুর্ায়ী চাতহত অন্যান্য কাগজপোতে। 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 

৪ কারখানা/ প্রততষ্ঠান/দোকাদনর লাইদসে 

প্রোন 

(ক) কারখানা/প্রততষ্ঠান/দোকান কর্তশপে 

বাাংলাদেশ শ্রম আইদনর িারা ৩২৬ এবাং 

বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালার তবতি-৩৫৩ ও তবতি-

৩৫৪ অনুর্ায়ী তনি শাতরত (কারখানার রেদে ফরম-

৭৭ এবাং রোকান ও প্রততষ্ঠাদনর রেদে ফরম-৭৭) 

পূরণপূব শক সাংতিি কাগজপেসহ 

উপমহাপতরেশ শদকর কার্ শালদয় আদবেনপে োতখল 

করদবন। উপমহাপতরেশ শক কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

পতরেশ শক কারখান/ প্রততষ্ঠান/দোকানটি সদরজতমন 

পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল করদবন। 

প্রততদবেন ও অন্যান্য কাগজপদের আদলাদক 

উপমহাপতরেশ শক কারখানা/ প্রততষ্ঠান/দোকাদনর 

ররজিজিকরণ ও লাইদসে প্রোদন প্রদয়াজনীয় 

ব্যবস্থা গ্রহণ করদবন।  

(খ)  http://lima.dife.gov.bd/-এর 

মাধ্যদম অনলাইদন আদবেন করা র্াদব। 

১।  রেড লাইদসদের কতপ;  

২। িাড়ার চুতি/হাল খততয়াদনর কতপ 

(প্রদর্াজয রেদে); 

৩। মাতলক/এমতড/তসইও/ব্যবস্থাপক-এর 

জাতীয় পতরচয়পদের কতপ 

(মাতলক/এমতড/তসইও/ব্যবস্থাপক তবদেতশ হদল 

সাংতিি ব্যতির পাসদপাদট শর কতপ); 

৪। তবদুযদতর তডমান্ড রনাট (প্রদর্াজয রেদে); 

৫। রমদমাদরন্ডাম অফ 

আটি শদকল/অাংতশোরী চুতি কতপ (প্রদর্াজয 

রেদে); 

৬। কারখানা রল-আউট প্লযান অনুদমােদনর 

হাড শ/সফট কতপ (প্রদর্াজয রেদে); 

৭। প্রততষ্ঠান তহসাদব ব্যবহৃত িবদনর 

স্থানীয় কর্তশপে (দজলা কতমটি/উপদজলা কতমটি) 

কর্তশক অনুদমাতেত নকশার কতপ ও 

অনুদমােনপে (প্রদর্াজয রেদে); 

নতুন লাইদসে প্রাতপ্তর জন্য 

কারখানা/প্রততষ্ঠান/দোকান 

কর্তশপে ১-৩১৪৩-০০০০-

১৮৫৪ খাদত অথবা ‘সরকার 

কর্তশক তনি শাতরত রকাদড অথবা 

অথবা ইদলকেতনক রপ এর 

মাধ্যদম (দর্মন LIMA রত 

আদবেদনর রেদে Ekpay) 

বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালা, 

২০১৫-এর তফতসল-৭ এ বতণ শত 

তনি শাতরত পতরমাণ লাইদসে তফ 

প্রোন করদবন এবাং সাংতিি 

এলাকার িযাট রকাদড লাইদসে 

৪৫ 

(পঁয়তাতিশ) 

কার্ শতেবস 

নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 

https://dife.portal.gov.bd/site/files/dc5aa20c-4a28-428d-bc53-f36864473ae8
http://lima.dife.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
http://lima.dife.gov.bd/
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ক্র. রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও প্রাতপ্তস্থান 
রসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

রসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৮। রেজাতর চালান প্রোদনর মূল কতপ 

(ব্যাাংক কতপ/ই-চালান কতপ); 

৯। কারখানা/ প্রততষ্ঠাদনর শ্রতমক/কম শচারীর 

তাতলকা; 

১০। ফায়ার লাইদসে; 

১১। পতরদবশ লাইদসে (প্রদর্াজয রেদে);  

১২। বয়লার লাইদসে (প্রদর্াজয রেদে);  

১৩। আইন/তবতি/প্রজ্ঞাপন/অতফস আদেশ 

অনুর্ায়ী চাতহত অন্যান্য কাগজপোতে। 

তফ’র উপর ১৫% িযাট জমা 

প্রোন করদবন।   

 

৫ কারখানা/ প্রততষ্ঠান/দোকাদনর লাইদসে 

নবায়ন 

(ক) কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ রোকান কর্তশপে 

তনি শাতরত ফরম (ফরম-৭৭) পূরণ ও সাংতিি 

কাগজপেসহ উপমহাপতরেশ শদকর কার্ শালদয় 

আদবেনপে োতখল করদবন। উপমহাপতরেশ শক 

কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ শক  কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ 

রোকানটি সদরজতমন পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন 

োতখল করদবন। প্রততদবেন ও অন্যান্য কাগজ 

পদের আদলাদক উপমহাপতরেশ শক কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/ রোকাদনর লাইদসে নবায়দনর 

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করদবন।  

 

(খ) http://lima.dife.gov.bd/-এর 

মাধ্যদম অনলাইদন আদবেন করা র্াদব। 

১।  রেড লাইদসদের কতপ;  

২। িাড়ার চুতি/হাল খততয়াদনর কতপ 

(প্রদর্াজয রেদে); 

৩। মাতলক/এমতড/তসইও/ব্যবস্থাপক-এর 

জাতীয় পতরচয়পদের কতপ 

(মাতলক/এমতড/তসইও/ব্যবস্থাপক তবদেতশ হদল 

সাংতিি ব্যতির পাসদপাদট শর কতপ) 

৪। তবদুযদতর তডমান্ড রনাট (প্রদর্াজয রেদে) । 

৫। রমদমাদরন্ডাম অফ 

আটি শদকল/অাংতশোরী চুতি কতপ (প্রদর্াজয 

রেদে)। 

৬। রেজাতর চালান প্রোদনর মূল কতপ 

(ব্যাাংক চালান কতপ/ই-চালান)। 

৭।  মূল লাইদসে (প্রদর্াজয রেদে)। 

৮। কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ রোকাদনর 

শ্রতমক/কম শচারীর তাতলকা। 

৯। ফায়ার লাইদসে 

১০। পতরদবশ লাইদসে (প্রদর্াজয রেদে)  

১১। বয়লার লাইদসে (প্রদর্াজয রেদে)  

১২। আইন/তবতি/প্রজ্ঞাপন/অতফস আদেশ 

অনুর্ায়ী চাতহত অন্যান্য কাগজপোতে। 

 

লাইদসে নবায়দনর জন্য 

কারখানা/প্রততষ্ঠান/দোকান 

কর্তশপে ১-৩১৪৩-০০০০-

১৮৫৪ খাদত অথবা ‘সরকার 

কর্তশক তনি শাতরত রকাদড অথবা 

অথবা ইদলকেতনক রপ এর 

মাধ্যদম (দর্মন LIMA রত 

আদবেদনর রেদে Ekpay) 

বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালা, 

২০১৫-এর তফতসল-৭ এ বতণ শত 

তনি শাতরত পতরমাণ লাইদসে 

নবায়ন তফ প্রোন করদবন এবাং 

সাংতিি এলাকার িযাট রকাদড 

লাইদসে নবায়ন তফ’র উপর 

১৫% িযাট জমা প্রোন 

করদবন।  

৪৫ 

(পঁয়তাতিশ) 

কার্ শতেবস 

নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 

৬ কারখানা/প্রততষ্ঠান/দোকাদনর লাইদসে 

সাংদশািন 

(নাম/ঠিকানা/মাতলকানা/কযাটাগতর/িরন 

ইতযাতে) 

ক) কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ রোকান কর্তশপে 

তনি শাতরত ফরম (ফরম-৭৭) পূরণ ও সাংতিি 

কাগজপেসহ উপমহাপতরেশ শদকর কার্ শালদয় 

আদবেনপে োতখল করদবন। উপমহাপতরেশ শক 

১। মূল লাইদসদের কতপ 

২।  রেড লাইদসদের কতপ  

৩। িাড়ার চুতি/হাল খততয়াদনর কতপ 

(প্রদর্াজয রেদে) 

১। লাইদসে সাংদশািন 

(নাম/ঠিকানা/মাতলকানা/িরন 

ইতযাতে)-এর জন্য 

৪৫ 

(পঁয়তাতিশ) 

কার্ শতেবস 

নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
http://lima.dife.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
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ক্র. রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও প্রাতপ্তস্থান 
রসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

রসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ শক 

কারখান/প্রততষ্ঠান/দোকানটি সদরজতমন 

পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল করদবন। 

প্রততদবেন ও অন্যান্য কাগজপদের আদলাদক 

উপমহাপতরেশ শক কারখানা/প্রততষ্ঠান/দোকাদনর  

লাইদসে সাংদশািদনর প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

করদবন।  

(খ)  http://lima.dife.gov.bd/-এর 

মাধ্যদম অনলাইদন আদবেন করা র্াদব। 

৪। মাতলক/এমতড/তসইও/ব্যবস্থাপক-এর 

জাতীয় পতরচয়পদের কতপ। 

(মাতলক/এমতড/তসইও/ব্যবস্থাপক তবদেতশ হদল 

সাংতিি ব্যতির পাসদপাদট শর কতপ) 

৫। তবদুযদতর তডমান্ড রনাট (প্রদর্াজয রেদে)। 

৬। রমদমাদরন্ডাম অফ 

আটি শদকল/অাংতশোরী চুতি কতপ (প্রদর্াজয 

রেদে)। 

৭। কারখানা রল-আউট প্লযান অনুদমােদনর 

হাড শ/সফট কতপ (প্রদর্াজয রেদে)। 

৮। সাংতিি স্থানীয় নকশা অনুদমােন 

কতমটি/ নকশা অনুদমােন কর্তশপে কর্তশক 

অনুদমাতেত িবদনর নকশা। 

৯। রেজাতর চালান প্রোদনর মূল কতপ 

(ব্যাাংক কতপ/ই-চালান)। 

১০। কারখানা/ প্রততষ্ঠাদনর 

শ্রতমক/কম শচারীর তাতলকা। 

১১। ফায়ার লাইদসে 

১২। পতরদবশ লাইদসে (প্রদর্াজয রেদে)  

১৩। বয়লার লাইদসে (প্রদর্াজয রেদে)   

১৪। আইন/তবতি/প্রজ্ঞাপন/অতফস আদেশ 

অনুর্ায়ী চাতহত অন্যান্য কাগজপোতে। 

কারখানা/প্রততষ্ঠান/দোকান 

কর্তশপে ১-৩১৪৩-০০০০-

১৮৫৪ খাদত অথবা ‘সরকার 

কর্তশক তনি শাতরত রকাদড অথবা 

অথবা ইদলকেতনক রপ এর 

মাধ্যদম (দর্মন LIMA রত 

আদবেদনর রেদে Ekpay) 

বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালা, 

২০১৫-এর তফতসল-৭ এ বতণ শত 

তনি শাতরত পতরমাণ লাইদসে 

সাংদশািন তফ প্রোন করদবন 

এবাং সাংতিি এলাকার িযাট 

রকাদড লাইদসে সাংদশািন 

তফ’র উপর ১৫% িযাট জমা 

প্রোন করদবন।   

২। লাইদসে এর কযাটাগতর 

পতরবতশদনর জন্য 

কারখানা/প্রততষ্ঠান/দোকান 

কর্তশপে ১-৩১৪৩-০০০০-

১৮৫৪ খাদত অথবা ‘সরকার 

কর্তশক তনি শাতরত রকাদড অথবা 

অথবা ইদলকেতনক রপ এর 

মাধ্যদম (দর্মন LIMA রত 

আদবেদনর রেদে Ekpay) 

বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালা, 

২০১৫-এর তফতসল-৭ এ বতণ শত 

তনি শাতরত পতরমাণ কযাটাগতরদত 

উত্তরণ তফ ও লাইদসে 

সাংদশািন তফ প্রেন করদবন 

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 

http://lima.dife.gov.bd/
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ক্র. রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও প্রাতপ্তস্থান 
রসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

রসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

এবাং সাংতিি এলাকার িযাট 

রকাদড লাইদসে এর কযাটাগতর 

উত্তরণ তফ ও লাইদসে 

সাংদশািন তফ’র ১৫% িযাট 

জমা প্রোন করদবন।   

৭ শ্রম তবষয়ক তলতখত অতিদর্াগ তনষ্পতত্ত (ক) সাংতিি উপমহাপতরেশ শক বরাবর তলতখতিাদব 

শ্রম তবষয়ক অতিদর্াগ োতখল করদবন।  

(খ) 

https://lima.dife.gov.bd/complaint-
এর মাধ্যদম অনলাইদন অতিদর্াগ োতখল করা 

র্াদব। 

(গ) সাংতিি রজলা কার্ শালদয়র উপমহাপতরেশ শক 

অতিদর্াগ আমদল তনদয় তেন্ত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা 

গ্রহণ করদবন। 

তলতখত আদবেনপে।  

আদবেনপদে অতিদর্াগকারীর নাম, পেতব,  

রসকশন, আইতড কাড শ নম্বর, রমাবাইল নম্বর 

কারখানার নাম ও ঠিকানা স্পিিাদব উদিখ 

করদত হদব। 

 

তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কার্ শতেবস 
নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 

৮ রহল্পলাইন রথদক প্রাপ্ত অতিদর্াগ তনষ্পতত্ত (ক) শ্রতমক/ সাংতিি রকউ ১৬৩৫৭ নম্বদর রফান 

কদর অতিদর্াগ োদয়র করদবন।  

(খ) সাংতিি রজলা কার্ শালদয়র উপমহাপতরেশ শক 

অতিদর্াগ আমদল তনদয় তেন্ত ও প্রদয়াজনীয় 

ব্যবস্থা গ্রহণ করদবন।  

অতিদর্াগ করার সময় অতিদর্াগকারীর 

নাম, পেতব, রসকশন, আইতড কাড শ নম্বর, 

রমাবাইল নম্বর কারখানার নাম ও ঠিকানা 

স্পিিাদব বলদত হদব। 

তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কার্ শতেবস 
নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 
 

৯ দুর্ শটনা প্রততদরািকদল্প দুর্ শটনা কবতলত 

কারখানা/ প্রততষ্ঠান পতরেশ শন 

(ক) কারখানা/প্রততষ্ঠাদন দুর্ শটনা র্টদল কারখানা 

কর্তশপে পরবতী ০২ (দুই) তেদনর মদধ্য সাংর্টিত 

দুর্ শটনার তবষদয় বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালা, ২০১৫ 

এর ফরম-২৭, ২৭ (খ) অনুর্ায়ী  রনাটিশ প্রোদনর 

মাধ্যদম সাংতিি েপ্তরদক অবতহত করদবন।  

(খ) কারখানা পতরেশ শকগণ প্রাপ্ত রনাটিশ মারফত 

অথবা অন্য রকান মাধ্যদম দুর্ শটনা সম্পদকশ অবতহত 

হদল তাৎেতণকিাদব দুর্ শটনা কবতলত কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান সদরজতমন তেন্ত করদবন। তেন্তকাদল 

পতরেশ শকগণ দুর্ শটনার কারণ অনুসন্ধান, োয়ী 

তচতিতকরণ এবাং িতবষ্যদত দুর্ শটনা প্রততদরাদি 

করণীয় তনি শারণ এবাং প্রদয়াজদন আইনানুগ ব্যবস্থা 

গ্রহণ করদবন। 

(ক) বাাংলাদেশ শ্রমতবতিমালা, ২০১৫ এর 

ফরম-২৭ ও ফরম-২৭ (খ) 

(খ) প্রদর্াজয নয়।  

 

 

তবনামূদল্য তাৎেতণক 

ও রেে 

তবদশদষ 

চূড়ান্ত 

প্রততদবেন 

প্রস্তুততর 

সময় 

সাদপদে 

রসবা প্রোন 

করা হয় 

নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com  

https://lima.dife.gov.bd/complaint
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/0e62376c_507e_46e1_9560_50983de8062f/2023-09-21-06-29-df00150462de08d8a15ae32f9ef12ea7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/bcded4bf_8966_4114_ab7e_956de45a6cb7/2023-09-24-04-25-5639dda71aff3613631e5379354ee135.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/0e62376c_507e_46e1_9560_50983de8062f/2023-09-21-06-29-df00150462de08d8a15ae32f9ef12ea7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/bcded4bf_8966_4114_ab7e_956de45a6cb7/2023-09-24-04-25-5639dda71aff3613631e5379354ee135.pdf
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ক্র. রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও প্রাতপ্তস্থান 
রসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

রসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১০ দুর্ শটনায় আহত ও তনহত শ্রতমকদের 

েততপূরণ প্রোদন আইনগত ব্যবস্থা গ্রহণ। 

(ক) দুর্ শটনা কবতলত কারখানা/প্রততষ্ঠান সদরজতমন 

তেন্তকাদল পতরেশ শকগণ আহত ও তনহত শ্রতমকদের 

তবস্তাতরত তথ্য, শ্রম আইদনর লতিত িারাসমূদহর 

তথ্য সাংগ্রহ কদরন। পরবতীদত শ্রম আইন অনুর্ায়ী 

আহত ও তনহত শ্রতমকদের েততপূরণ প্রাতপ্ত তনতিত 

করা হয় এবাং শ্রম আইদনর লতিত িারার তবষদয় 

আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

(খ) দুর্ শটনার তথ্য ও েততপূরণ প্রোন তবষয়ক 

ষান্মাতসক প্রততদবেন ফরম নাং-২৮ অনুর্ায়ী 

কারখানা কর্তশপে প্রোন করদবন। 

(ক) প্রদর্াজয নয় 

(খ) বাাংলাদেশ শ্রমতবতিমালা, ২০১৫ এর 

ফরম-২৮ 

 

 

 

 

 

 

 

তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কার্ শতেবস 
নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 

১১ শ্রতমদকর (তকদশার ও প্রাপ্তবয়স্ক)  

কাদজর সমদয়র রনাটিশ অনুদমােন 

ক. কারখানা/প্রততষ্ঠান কর্তশপে কাজ শুরুর ৩০ 

কার্ শতেবস পূদব শ বাাংলাদেশ  শ্রম আইন, ২০০৬ এবাং 

শ্রমতবতিমালা, ২০১৫ রমাতাদবক র্থার্থ ফরদম 

শ্রতমদকর (তকদশার ও প্রাপ্তবয়স্ক) কাদজর সমদয়র 

রনাটিশ অনুদমােদনর জন্য উপমহাপতরেশ শদকর 

কার্ শালদয় োতখল করদবন। উপমহাপতরেশ শক 

সাংতিি এলাকার পতরেশ শক কর্তশক অনুদমােদনর 

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করদবন। 

খ. https://lima.dife.gov.bd/complaint-

এর মাধ্যদম অনলাইদন কাদজর সময়সূতচর রনাটিশ 

োতখল করা র্াদব। 

তকদশার শ্রতমদকর কাদজর সমদয়র রনাটিশ 

বাাংলাদেশ শ্রম তবতিমালা, ২০১৫ এর ফরম-

১৬ এবাং প্রাপ্তবয়স্ক শ্রতমদকর বাাংলাদেশ 

শ্রমতবতিমালা, ২০১৫ এর ফরম-৩৭, 

৩৭(ক) এবাং ৩৭(খ) রমাতাদবক। 

তবনামূদল্য ২০ (তবশ) 

কার্ শতেবস 
নাম : আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

পেতব : উপমহাপতরেশ শক  

রফান : +৮৮০২৫৮৮৮১৮৮০২ 

ইদমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com 

১২ কারখানার ঝুঁতক তনরূপণ ও তডজাইন 

তরতিউ 

মহাপতরেশ শক কর্তশক রর্াতষত কর্তশপে প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কার্ শতেবস 

নাম :  রমাোঃ মততউর রহমান 

পেতব : যুগ্মমহাপতরেশ শক  

(দসইফটি অতিশাখা), প্রিান কার্ শালয়, ঢাকা 

রফান: ০২-২২৬৬৬৪২০৫ 

ইদমইল: matiur.nababgonj@gmail.com 

 

 

  

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/419ee4da_d9f5_4963_8988_98945c50b5cf/2023-09-21-06-33-7ddc7180ed19c0be913e5541f2099982.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/419ee4da_d9f5_4963_8988_98945c50b5cf/2023-09-21-06-33-7ddc7180ed19c0be913e5541f2099982.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/419ee4da_d9f5_4963_8988_98945c50b5cf/2023-09-21-06-33-7ddc7180ed19c0be913e5541f2099982.pdf
https://lima.dife.gov.bd/complaint
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/e0f9b6e4_ef6e_4a38_9d85_c69022511517/2023-09-21-06-41-7462d992e3aa0c9c79dec5420670f110.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/e0f9b6e4_ef6e_4a38_9d85_c69022511517/2023-09-21-06-41-7462d992e3aa0c9c79dec5420670f110.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/cb6b977a_52e4_425f_8754_827439959250/2023-09-21-07-07-08345ecdda2e59355eb0e7e9acf3d637.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/7310f651_6d48_44d1_9b16_d14fc2016701/2023-09-21-07-07-372449ae5a83130bba7e4a1be964610d.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/d16d1520_b188_4d35_a648_9bc0920528ca/2023-09-21-07-11-64ef3fca86052d1674087fd8bc327d57.pdf
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আব্দুল্লাহ আল সাকিব মুবাররাত 

উপমহাপকরদর্ শি 

িলিারখানা ও প্রকতষ্ঠান পকরদর্ শন অকিদপ্তর 

জেলা িার্ শালয়, কদনােপুর 

২. আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা: 
 

ক্রতমক নাং প্রততশ্রুত/কাতিত রসবা প্রাতপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ শ আদবেনপে জমা প্রোন 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তফ পতরদশাি করা 

৩ সাোদতর জন্য তনি শাতরত সমদয়র পূদব শই উপতস্থত থাকা 

৪ আদবেদনর িারাক্রম অনুসাদর রসবা গ্রহণ 

৫ সাতব শক সহদর্াতগতা 

 
 

    ৩. অতিদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 
        র্থাসমদয় রসবা না পাওয়া রগদল তনদম্নাি পদ্ধততদত আদবেন করদত হদব। 

ক্রতমক 

নাং 
কখন রর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে রর্াগাদর্াগ করদবন রর্াগাদর্াদগর ঠিকানা 

তনষ্পতত্তর 

সময়সীমা 

১ েপ্তর কর্তশক প্রদেয় রসবায় সাংক্ষুব্ধ হদল। অতিদর্াগ তনষ্পতত্তকারী কম শকতশা (অতনক) আব্দুিাহ আল সাতকব মুবাররাত 

উপমহাপতরেশ শক 

কলকারখানা ও প্রততষ্ঠান পতরেশ শন অতিেপ্তর, তেনাজপুর। 

ঠিকানা : মতেনা প্লাজা (৩য় তলা), প্লট # ২৫, গাউছুল আজম চক্ষু হাসপাতাল ররাড 

উপশহর # ২, তেনাজপুর সের, তেনাজপুর-৫২০০। 

রফান : ০২৫৮৮৮১৮৮০২,   রমাবাইল : ০১৯৭১ ৩৫ ৬১ ০৪ 

ই-দমইল : dig.dinajpur.dife@gmail.com  

ওদয়বসাইট : https://dife.dinajpur.gov.bd 

৩০ কার্ শতেবস 

২ অতিদর্াগ তনষ্পতত্তকারী কম শকতশা (অতনক) 

তনতে শি সমদয় সমািান তেদত না পারদল 

আতপল কম শকতশা িনাব রমাোঃ মাহফুজুর রহমান ভূইয়া 

যুগ্মমহাপতরেশ শক (সািারণ অতিশাখা)  

কলকারখানা ও প্রততষ্ঠান পতরেশ শন অতিেপ্তর 

প্রিান কার্ শালয় 

শ্রম ভবন, ১৯৬, শহীদ সসয়দ নিরুল ইসলাম সরজণ, 

জবিয়নগর, ঢাকা-১০০০  

রফান : +৮৮০২২২৬৬৬৪২০৩ 

ই-দমইল : jig.safety.dife@gmail.com 

ওদয়বসাইট : https://dife.gov.bd 

১০ কার্ শতেবস 

৩ আতপল কম শকতশা তনতে শি সমদয় সমািান তেদত 

না পারদল 

মতন্ত্রপতরষে তবিাদগর অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা রসল  ৬০ কার্ শতেবস 

 

     07-0৬-202৬ 

 

https://dife.dinajpur.gov.bd/
https://dife.gov.bd/

