
অসাধারণ
অতি 

উত্তম
উত্তম

চলতি 

মান

চলতি 

মাননর 

তননে

100% 90% 80% 70% 60%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

লক্ষ্যমাত্রা 4 3 2 1

অর্জন 2

লক্ষ্যমাত্রা - - - -

অর্জন

লক্ষ্যমাত্রা 4 3 2 1

অর্জন 2

লক্ষ্যমাত্রা - - - -

অর্জন

লক্ষ্যমাত্রা 1 - - -

অর্জন

25 25 14.40 57.60%

সংন ার্নী ৭

জর্লা/উপনর্লা প জানের দপ্তর/সংস্থার র্ন্য জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কম জপতরকল্পনা 2024-2025

কা জক্রনমর 

জক্ষ্ত্র
মান কা জক্রম কম জসম্পাদন সূচক
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অর্জন

লক্ষ্যমাত্রা 2024-2025

প্রাতিষ্ঠাতনক

কা জক্রম
18

[১.১] ত্রত্রমাতসকতিতত্তনি তনর্ দপ্তনরর জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব জক ওনেব সাইনের জসবা বনে উপস্থাপন এবং 

প্রনোর্নীে জক্ষ্নত্র প্রকানে প্রদর্ জননর ব্যবস্থা গ্রহণ।

[১.১.১] জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি স
ং
খ্য
া

স
ং
খ্য
া

80%

[১.৩] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকনল জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবােন তবষেক ত্রত্রমাতসক প্রতিনবদন প্রণেন।

[১.৩.১] ত্রত্রমাতসক প্রতিনবদন 

জপ্রতরি

প্রাপ্ত মান
র্িকরা হার

(%)

10 8.00 80%

[১.২] ত্রত্রমাতসকতিতত্তনি আওিাধীন উপনর্লা অতিসসমূনহর জসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব জক ওনেব সাইনের জসবা বনে 

উপস্থাপন এবং প্রনোর্নীে জক্ষ্নত্র প্রকানে প্রদর্ জননর ব্যবস্থা গ্রহণ।

[১.২.১] জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি

8 6.40

7

বাস্তবােন 

সক্ষ্মিা 

উন্নেন

7

[২.১] তনর্ অতিনসর কম জকিজা/কম জচারী ও আওিাধীন দপ্তনরর 

কম জকিজা/কম জচারী/জটাকনহাল্ডারগনণর সমন্বনে জসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষন  প্রতর্ক্ষ্ণ/জসতমনার/কম জর্ালা অবতহিকরণ সিা 

আনোর্ন।

[২.১.১] প্রতর্ক্ষ্ণ/জসতমনার/ 

কম জর্ালা/অবতহিকরণ সিা 

আনোতর্ি

স
ং
খ্য
া

[২.২] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকনল তনর্ দপ্তনরর 

কম জকিজা/কম জচারীনদর সমন্বনে জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক 

প্রতর্ক্ষ্ণ আনোর্ন এবং জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি 

তবষনে বাতষ জক প্রতিনবদন প্রনেণ।

[২.২.১] প্রতর্ক্ষ্ণ জসতমনার/ কম জর্ালা 

অবতহকরণ সিা আনোতর্ি।

[২.২.২] বাতষ জক প্রতিনবদন জপ্রতরি।
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