
                                                                                                            গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
পিরদশ ȟন ও িনরীɻা অিধদ˖র  

িশɻা মˈণালয় 
িশɻা ভবন, ২য় ˣক, ২য় তলা, ১৬ আіল গিন ǯরাড, ঢাকা। 

www.dia.gov.bd   
 
১।    িভশন ও িমশনঃ 
(ক)   িভশন : ·ʑ ও জবাবিদিহӒলক মানস˰ত িশɻা ɛিত̎ান  
(খ)   িমশন : িশɻা ɛিত̎ােনর একােডিমক, ɛশাসিনক ও আিথ ȟক ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃তকরণ 
 
২.   ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
২.১)  নাগিরক ǯসবা 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব,ǯফান ও 
ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১ িশɻা ɛিত̎ান সংি̈̌ অিভেযাগ 

Ɋহণ ও িন̑িʯ 
সেরজিমেন  তদˉ সােপেɻ 
ɛিতেবদন ɛণয়ন 

অিভেযাগ সংি̈̌ Εিɳ ও 
ɛিত̎ান এবং 
ওেয়বসাইেট 

(www.dia.gov.bd) 

িবনাӒেΙ ৩০-৪৫ কম ȟ 
িদবস 

জনাব কাজী ǯমা: আӋ কাইөম 
পিরচালক   
ǯফান-৪১০৫২৭০২ 
ই-ǯমইল- directordia81@gmail.com  

২. তΐ অিধকার ǯসবা তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
তΐ ɛদান িনি̃ত করা 

তΐ চািহত সংি̈̌ Εিɳ ও 
ওেয়বসাইট 
(www.dia.gov.bd) 
ǯমইল এবং ɛিত̎ান 
 

িলিখত ǯকান ড̲েমে˂র 
কিপ সরবরােহর জΓ 
(Ζাপ, নকশা, ছিব, 

কি˫উটার িɛ˂সহ) এ-৪ ও 
এ-৩ মােপর কাগেজর ǯɻেɖ 
ɛিত Ӈ̎া ২(Ҽই) টাকা হাের 

এবং তҽʺȟ সাইেজর 
কাগেজর ǯɻেɖ ɛҍত ӒΙ: 

িড̖, িসিড ইতɇািদ 
সরবরােহর ǯɻেɖ িবনা 

ӑেΙ, (২) তΐ 
সরবারহকারী কҸȟক িড̖, 
িসিড ইতɇািদ সরবরােহর 
ǯɻেɖ উহার ɛҍত ӒΙ। 
ǯকান আইন বা সরকাির 

িবধান বা িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
কাউেক সরবরাহҍত তেΐর 
ǯɻেɖ িবনাӒেΙ। ӒেΙর 

িবিনমেয় িবɈয়েযাΌ 
ɛকাশনার ǯɻেɖ ɛকাশনার 

িনধ ȟািরত ӒΙ। 

তΐ অিধকার 
আইন 

অӂযায়ী 

জনাব আӋল কালাম আজাদ 
উপ-পিরচালক (রাজশাহী িবভাগ) 
ǯফান-৪১০৫২৭০১ 
ই-ǯমইল- kalam1607@gmail.com 



 পিরেশাধ পʺিত 
তেΐর ӒΙ ফরম ‘ঘ’ 
অӂযায়ী তΐ ɛাি˖র 

অӂেরাধ িফ এবং তেΐর 
িনধ ȟািরত ӒΙ ০৫ 

কম ȟিদবেসর মেΒ ɛদান 
করেত হেব। 

তেΐর ӒΙ নগদ, মািন 
অড ȟার, ǯপা̙াল অড ȟার, 

Ɉসড ǯচক অথবা ̙ɇা˫ 
এর মাΒেম ɛদান করা 

যােব। তেΐর ӒΙ 
জমাদােনর ǯকাড: ১-৩৩০১-

০০০১-১৮০৭ 
৩. িশɻা ɛিত̎ান সংি̈̌ অিভেযাগ 

Ɋহণ ও ӟপািরশ 
সেরজিমেন তদˉ সােপɻ 
ɛিতেবদন ӟপািরশ সংেযাজন 

অিভেযাগ সংি̈̌ Εিɳ ও 
ɛিত̎ান 

িবনাӒেΙ ৩০-৪৫ কম ȟ 
িদবস 

জনাব আӋল কালাম আজাদ 
উপ-পিরচালক (রাজশাহী িবভাগ) 
ǯফান-৪১০৫২৭০১ 
ই-ǯমইল- kalam1607@gmail.com 

৪. ɜ˂ ǯডɼ ǯসবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟচারীর 
সহেযািগতা 

ɜ˂ ǯডɼ কম ȟচারী িবনাӒেΙ তাৎɻিণক জনাব ǯমাঃ ইসমাইল খান 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা 
ǯফান: ৪১০৫৩৩৫১ 
জনাব ǯমা: আӋল কােশম এবং জনাব ǯমা: সােনায়ার 
ǯহােসন 

-২- 
২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা(নাম, পদিব, ǯফান  ও ই-
ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১. িশɻা ɛিত̎ান পিরদশ ȟন ও িনরীɻা 

ঢাকা ও ময়মনিসংহ িবভাগ 
পিরদশ ȟন ও িনরীɻার মাΒেম ͇ɪ ও 
অিনয়ম িচি̧ত কের ɛিতেবদেন 
ӟপািরশ সংেযাজন 

িড-নিথ, ই-ǯমইল এবং 
ওেয়বসাইেট 

(www.dia.gov.bd) 

িবনাӒেΙ ɞমণ তািরেখর 
Ӄɇনতম ৭ িদন 

ӆেব ȟ 

ড. ǯরেহনা খাҶন 
উপ পিরচালক (ঢাকা িবভাগ)   
ǯফান-৪১০৫৩৩৪৮ 
ই-ǯমইল- dddhakadia2019@gmail.com  

২. িশɻা ɛিত̎ান পিরদশ ȟন ও িনরীɻা 
চʞɊাম ও িসেলট িবভাগ 

পিরদশ ȟন ও িনরীɻার মাΒেম ͇ɪ ও 
অিনয়ম িচি̧ত কের ɛিতেবদেন 
ӟপািরশ সংেযাজন 

িড-নিথ, ই-ǯমইল এবং 
ওেয়বসাইেট 

(www.dia.gov.bd) 

িবনাӒেΙ  ৩০-৪৫ কম ȟ 
িদবস  

ড. ǯরেহনা খাҶন 
উপ পিরচালক [চʞɊাম িবভাগ (অিতিরɳ 
দািয়͉)] 
ǯফান- ৪১০৫৩৩৪৮ 
ই-ǯমইল- dddhakadia2019@gmail.com  



৩. িশɻা ɛিত̎ান পিরদশ ȟন ও িনরীɻা 
Ҏলনা ও বিরশাল িবভাগ 

পিরদশ ȟন ও িনরীɻার মাΒেম ͇ɪ ও 
অিনয়ম িচি̧ত কের ɛিতেবদেন 
ӟপািরশ সংেযাজন 

িড-নিথ, ই-ǯমইল এবং 
ওেয়বসাইেট 

(www.dia.gov.bd) 

িবনাӒেΙ  ৩০-৪৫ কম ȟ 
িদবস  

জনাব আӋল কালাম আজাদ 
উপ-পিরচালক (রাজশাহী িবভাগ) 
ǯফান-৪১০৫২৭০১ 
ই-ǯমইল- kalam1607@gmail.com 

৪. িশɻা ɛিত̎ান পিরদশ ȟন ও িনরীɻা 
রাজশাহী ও রংӅর িবভাগ 

পিরদশ ȟন ও িনরীɻার মাΒেম ͇ɪ ও 
অিনয়ম িচি̧ত কের ɛিতেবদেন 
ӟপািরশ সংেযাজন 

িড-নিথ, ই-ǯমইল এবং 
ওেয়বসাইেট 

(www.dia.gov.bd) 

িবনাӒেΙ  ৩০-৪৫ কম ȟ 
িদবস  

জনাব আӋল কালাম আজাদ 
উপ পিরচালক  (রাজশাহী িবভাগ) 
ǯফান-৪১০৫২৭০১ 
ই-ǯমইল- kalam1607@gmail.com  

৫. সরকার/িশɻা মˈণালয়  এর িনেদ ȟশɈেম অΓ 
ǯয ǯকান ǯসবা ɛদান 

সরকার/িশɻা মˈণােয়র িনেদ ȟশ 
ǯমাতােবক 

সংি̈̌  শাখা এবং ওেয়ব 
সাইেট 
(www.dia.gov.bd) 

িবনাӒেΙ  ৩০-৪৫ কম ȟ 
িদবস   

জনাব ǯমা: ইসমাইল খান 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা 
ǯফান- ৪১০৫৩৩৫১ 

 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা(নাম, পদিব, 
ǯফান ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
       

১  পেদাˑিত, অভɇˉরীণ বদলী, Ҝɪ, টাইম 
ǯ̖ল, মামলা, ӛংখলাসহ যাবতীয় কাজ 

যথাযথ কҸȟপɻ সরকাির িবিধ 
িবধােনর আেলােক  

সরকাির িবিভˑ ɛʗাপন,পিরপɖ, 
সা ȟ̲লার ও  িবিভˑ সমেয় 
জারীҍত সরকারী আেদশ 

(www.mygov.bd) 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক ও 
িবিধ ǯমাতােবক  

জনাব ǯমা: আӋয়াল কায়সার 
Ӕʂ-পিরচালক   
ǯফান-৪১০৫০১২২ 
ই-ǯমইল-
abualkaisar1973@gmail.com 

২ বােজট ,ǯপনশন, ǯবতন-ভাতা, অিɊম 
মИরী, ঋণসহ যাবতীয় আিথ ȟক কায ȟাবিল ও 
িবল পিরেশাধ 

যথাযথ কҸȟপɻ সরকাির িবিধ 
িবধােনর আেলােক 

সরকাির িবিভˑ ɛʗাপন,পিরপɖ, 
সা ȟ̲লার ও  িবিভˑ সমেয় 
জারীҍত সরকারী আেদশ 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক ও 
িবিধ ǯমাতােবক 

জনাব কাজী ǯমা: আӋ কাইөম 
পিরচালক   
ǯফান-৪১০৫২৭০২ 
ই-ǯমইল- directordia81@gmail.com  

 
৩. ɪএ/িডএ, পিɖকা সরবরাহ , ́ালানী 

যানবাহন ও আসবাবপɖ Ɉয় 
যথাযথ কҸȟপɻ সরকাির  িবিধ 
িবধােনর আেলােক 

সরকাির িবিভˑ ɛʗাপন পিরপɖ 
সা ȟ̲লার ও িবিভˑ সমেয় জািরҍত 
সরকাির আেদশ ও িবিধ 

িবনাӒেΙ  িবিধ ǯমাতােবক জনাব ǯমা: ইসমাইল খান 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা 
ǯফান- ৪১০৫৩৩৫১ 

৪. ঋণ Ɋহেণর অিɊম, বাসা বরাʸ, উʎতর 
ɛিশɻণ 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদেনর 
মাΒেম 

ɛশাসন শাখা িবনাӒেΙ সরকাির িবিধ 
ǯমাতােবক 

জনাব ǯমা: ইসমাইল খান 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা 
ǯফান- ৪১০৫৩৩৫১ 

 ৫. বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না (APP) চািহদা ǯমাতােবক বােজট ǰতির ɛশাসন শাখা িবনাӒেΙ সরকাির আিথ ȟক 
িবিধ  ǯমাতােবক 

জনাব কামͰন নাহার 
সদΝ সিচব, বােজট ওয়ȟািকং ̸প 
ǯফান- ০১৭১৫০০৮৯৬৮ 

 
 



 
  
 
 
 
২.৪)   আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবা- ɛেযাজɇ নয়।   
 
৩)     অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত ( GRS) 
 
        ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন । িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন । 

 
Ɉঃ নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

জনাব ǯমা: আӋয়াল কায়সার 
Ӕʂ-পিরচালক  
ǯফান-৪১০৫০১২২ 
ই-ǯমইল- abualkaisar1973@gmail.com 

GRS িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 

২ GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

জনাব কাজী ǯমা: আӋ কাইөম 
পিরচালক   
ǯফান-৪১০৫২৭০২ 
ই-ǯমইল-directordia81@gmail.com 

GRS িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 

 
৪) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা   

Ɉঃ নং  ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১) িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 
২) সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪) যথাসমেয়/চািহদা অӂযায়ী ɛেয়াজনীয় তΐ সরবরাহ করেবন 
৫) Εিɳগত ·ােথ ȟর ǯচেয় ɛািত̎ািনক ·াথ ȟেক ̝ান ǯদেবন 
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