
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৪-২৫

িতােনর নামঃ বাসী কাণ াংক

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা
কিমর সভা আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা
নিতকতা
কিম

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা
কিমর সভার িসা
বাবায়ন

১.২.১. বাবািয়ত
িসা

২ %
নিতকতা
কিম

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার
িনিম অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত সভা ৪ সংা
নিতকতা
কিম

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ

১.৪.১. িশণা
কম চারী

২ সংা

িিপাল,
বাসী
কাণ
াংক
িনং
ইনিউট

১১৩

লমাা ৫৭ ৫৬

০
ধান কায ালেয়র সকল কম কতা ও কম চারীর িশেণর আেয়াজন করা হেব। এেে, ২০২৪-২৫
অথ বছেরর ১ম মািসেক ৫৭ জন এবং ৩য় মািসেক ৫৬ জন কের ধান কায ালেয় কম রত মাট
১১৩ জন কম কতা ও কম চারীর িশেণর আেয়াজন করা হেব। 

অজন

১.৫. কম -পিরেবশ
উয়ন (ওএই
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ 
িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত কম -
পিরেবশ

২ তািরখ

িবভাগীয়
ধান,
সাধারণ
সবা ও
েকৗশল
িবভাগ

৩১-১২-২০২৪
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩১-১২-২০২৪ ৩০-০৬-২০২৫

িমক কায েমর নাম বাবায়ন িয়া
মাণক িহসােব যা
থাকেব

বাবায়েনর
তািরখ

০১.
পিরার-পিরতা
ি

ধান কায ালেয়র
অভথ না ক/ার ম/
সভাকের পিরার-
পিরতা ি করেত
হেব।

বাবায়ন
িতেবদন/সংি
প/অিফস
আেদশ/ছিব।  

৩১-১২-২০২৪
 

০২.

৪থ  িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা।

৪থ  িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক সরবরাহ
ও পিরধান িনিত করা।

বাবায়ন
িতেবদন/সংি
প/অিফস
আেদশ/ছিব।  

৩০-০৬-২০২৫
অজন

১.৬. আওতাধীন মাঠ
পয ােয়র কায ালয়
(েযাজ ে) কক
দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক
অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ
নিতকতা
কিম

৩১-১০-২০২৪
৩১-০১-২০২৫
৩০-০৪-২০২৫

লমাা ৩১-১০-২০২৪ ৩১-০১-২০২৫ ৩০-০৪-২০২৫
িনেদ িশকা অযায়ী ১ম মািসক অগিত িতেবদেনর উপর অেাবর মােসর ১৬-৩১ তািরেখর
মে; ২য়  মািসক অগিত িতেবদেনর উপর জায়াির মােসর ১৬-৩১ তািরেখর মে এবং ৩য়
মািসক অগিত িতেবদেনর উপর এিল মােসর ১৬-৩০ তািরেখর মে িফডাক দান করা
হেব।

অজন



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৪-২৫ অথ 
বছেরর রাজ এবং
উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-
পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-পিরকনা
ওেয়বসাইেট কািশত

২ তািরখ

িবভাগীয়
ধান -
সাধারণ
সবা ও
েকৗশল
িবভাগ;
আই
অপােরশন
ও
িডএফএস
িবভাগ;
আইট
িসেমস ও
সাইবার
িসিকউির
িবভাগ

৩১-০৭-২০২৪

লমাা ৩১-০৭-২০২৪

অজন

২.২. অেমািদত
বািষ ক য় পিরকনার
যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন
বােজেটর)

২.২.১. য় পিরকনা
(রাজ বােজট)
বাবািয়ত

১ %

িবভাগীয়
ধান -
সাধারণ
সবা ও
েকৗশল
িবভাগ;
আই
অপােরশন
ও
িডএফএস
িবভাগ;
আইট
িসেমস ও
সাইবার
িসিকউির
িবভাগ

১০০

লমাা ২ ৫ ২০ ১০০

০

অজন

২.২.২. য়
পিরকনা (উয়ন
বােজট) বাবািয়ত

১ %
লমাা

০ বাসী কাণ াংেক উয়ন বােজট না থাকায় এই কায ম এই াংেকর জ েযাজ নয়।
অজন



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %

িবভাগীয়
ধান,
কীয়
িহসাব অথ 
বােজট ও
রিমেট
িবভাগ

১০০

লমাা ১০ ৩০ ৫০ ১০০

০

অজন

২.৪. কের PIC
সভা আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ০
লমাা

০ বাসী কাণ াংেকর কান চলমান ক না থাকায় এই কায ম এই াংেকর জ েযাজ নয়।
অজন

২.৫. ক সমাি
শেষ কের সদ
(যানবাহন, কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক
হার করা

২.৫.১. কের
সদ (কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

বাসী কাণ াংেকর কান চলমান ক না থাকায় এই কায ম এই াংেকর জ েযাজ নয়।

অজন

২.৫.২. কের
সদ (যানবাহন)
িবিধ মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ
লমাা

বাসী কাণ াংেকর কান চলমান ক না থাকায় এই কায ম এই াংেকর জ েযাজ নয়।
অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির
যানবাহেনর যথাযথ
বহার িনিতকরণ

৩.১.১. যানবাহেনর
যথাযথ বহার
িনিতকরণ

৩ তািরখ

িবভাগীয়
ধান,
সাধারণ
সবা ও
েকৗশল
িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

অজন



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.২. াট  মানব সদ
বাপনা
িনিতকরেণর লে
HRMP
(Human
Resources
Management
and Payroll)
সফটওয়ার বাবায়ন

৩.২.১. HRMP
(Human
Resources
Management
and Payroll)
সফটওয়ার
বাবািয়ত

৩ তািরখ

িবভাগীয়
ধান-
মানব
সদ ও
কাণ
িবভাগ;
কীয়
িহসাব,
অথ ,
বােজট ও
রিমেট
িবভাগ;
আই
িসেমস ও
সাইবার
িসিকউির
িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

বাসী কাণ াংেকর কান চলমান ক না থাকায় দর/সংার াচার কৗশল কম -পিরকনা
ণয়ন, বাবায়ন ও ায়ন িনেদ িশকা, ২০২৪-২৫ মাতােবক ২.৪ নর িমেকর পিরবেত এই
কায ম হণ করা হেয়েছ। 

মক
নং

কায েমর নাম বাবায়ন িয়া
মানক িহসােব যা
থাকেব

কায ম বাবািয়ত হেল
িক পিরবতন সািধত
হেব 

০১.

াট  মানব সদ
বাপনা িনিতকরেণর
লে HRMP
(Human
Resources
Management
and Payroll)
সফটওয়ার বাবায়ন

HRMP
সফটওয়ার
ডেভলপেম/য়

সফটওয়ার
চাকরেণর অিফস
আেদশ ও
সফটওয়ার
চাত হেয়েছ
মেম  িতান
ধােনর
তয়ন/সংি
ছিব

িনেয়াগ, পদায়ন, বদলী,
পেদািত ইতািদ ে
অেটােমশন সব হেব
যার ফেল গিতশীলতা
ি পােব ও াচার
িনিত হেব। এছাড়া,
শাখা েলােত ততার
সে কম কতা/কম চারী
পদায়েনর ম িদেয়
জনবল ঘাটিত রেণর
মােম াহকেসবার
মােনায়ন ঘটেব।

অজন

৩.৩. মািনলািরং
িতেরাধকে Anti
Money
Laundering
(AML) মিডউল
বাবায়ন

৩.৩.১. Anti
Money
Laundering
(AML) মিডউল
বাবািয়ত

৩ তািরখ

িবভাগীয়
ধান,
আই
িসেমস ও
সাইবার
িসিকউির
িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

বাসী কাণ াংেকর কান চলমান ক না থাকায় দর/সংার াচার কৗশল কম -পিরকনা
ণয়ন, বাবায়ন ও ায়ন িনেদ িশকা, ২০২৪-২৫ মাতােবক ২.৫ নর িমেকর পিরবেত এই
কায ম হণ করা হেয়েছ।

িমক
নং

কায েমর নাম বাবায়ন িয়া  
মানক িহসােব
যা থাকেব 

কায ম বাবািয়ত
হেল িক পিরবতন
সািধত হেব

০১.

মািনলািরং
িতেরাধকে Anti
Money
Laundering
(AML) মিডউল
বাবায়ন

CBS িসেেম Anti
Money
Laundering
(AML) মিডউল
করণ ও বাবায়ন

অিফস
আেদশ/সংি
ছিব

মািনলািরং
িতেরাধকে
বাংলােদশ াংেক
িবিভ িববরণী ত
ও দািখল িন ল ও
সহজতর হেব যা
নিত িতেরােধ
সহায়ক হেব। 

অজন



া: ৫ ণ তািরখ: সামবার, ন ১০, ২০২৪

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.৪. হয়রািন
াহকেসবা, ঋণাি ও
িকি আদায়
িনিতকরেণর লে
কািরগির িশণ
ক/জলা জনশি
অিফেস ঋণ সংা
"িশিডউল অব চােজস"
সহ সেচতনতালক
ানার ও পাার
াপন

৩.৪.১. "িশিডউল অব
চােজস" সহ
সেচতনতালক
ানার ও পাার
ািপত

৩ তািরখ

িবভাগীয়
ধান-
শাখা
িনয়ণ,
বসা
উয়ন,
পিরকনা
ও গেবষণা
িবভাগ এবং
আিলক
কায ালয়
ধানগণ

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

িমক
নং

কায েমর নাম বাবায়ন িয়া  
মানক িহসােব
যা থাকেব 

কায ম বাবািয়ত
হেল িক পিরবতন
সািধত হেব

০১.

হয়রািন াহকেসবা,
ঋণাি ও িকি আদায়
িনিতকরেণর লে
কািরগির িশণ
ক/জলা জনশি
অিফেস ঋণ সংা
"িশিডউল অব চােজস" সহ
সেচতনতালক ানার ও
পাার াপন

ানার তির কের
কািরগির িশণ
ক/জলা
জনশি অিফেস
রণ এবং মান
ােন টাঙােনা
িনিতকরণ

অিফস
আেদশ/সংি
ছিব

ঋণ াির ে
াহকগণ ত য়
সেক জানেত
পারেব। ফেল িনধ ািরত
িফ/চােজর অিতির
য় বহেনর িঁক
হওয়ার মােম নিত
রীকরণ সব হেব।

অজন

৩.৫. ততম উপােয়
সবা সংা ত
াি িনিতকরণ ও
সহেজ অিভেযাগ
জানােনার িনিম ধান
কায ালেয় হট লাইন
সবা চাকরন

৩.৫.১. ধান
কায ালেয় হট লাইন
সবা চাত

৩ তািরখ

িবভাগীয়
ধান, শাখা
িনয়ণ,
বসা
উয়ন,
পিরকনা
ও গেবষণা
িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

িমক
নং

কায েমর নাম
বাবায়ন িয়া
 

মানক িহসােব যা
থাকেব 

কায ম বাবািয়ত হেল িক
পিরবতন সািধত হেব

০১.

ততম উপােয়
সবা সংা ত
াি িনিতকরণ
ও সহেজ অিভেযাগ
জানােনার িনিম
ধান কায ালেয় হট
লাইন সবা
চাকরন

এক
ডিডেকেটড
হটলাইন নর
িনধ ারণ কের
একজন কম চারী
এ সংা কােজ
িনকরণ

অিফস
আেদশ/হটলাইন
নর

মাঠ পয ােয় াহক হয়রািন
সংা অভেযাগ ততম
সমেয়র মে ধান কায ালেয়
জানােনা সব হেব এবং
যেকান ত ািেত কান
িবাি তির হেল তা
তাৎিণকভােব যাচাই করা
সব হেব। ফেল াহক হয়রািন
রীকরণ সব হেব যা নিত
িতেরােধ সহায়ক হেব।

অজন

৩.৬. াহক সবা
সংা সকল ত
একই কানায় াি
িনিতকরেণর িনিম
াংেকর ওেয়বসাইেট
“াহক কণ ার”
চাকরণ

৩.৬.১. ওেয়বসাইেট
“াহক কণ ার”
চাত

৩ তািরখ

িবভাগীয়
ধান,
আই
িসেমস ও
সাইবার
িসিকউির
িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

িমক
নং

কায েমর নাম
বাবায়ন িয়া
 

মানক িহসােব যা
থাকেব 

কায ম বাবািয়ত
হেল িক পিরবতন
সািধত হেব

০১.

াহক সবা সংা
সকল ত একই
কানায় াি
িনিতকরেণর
িনিম াংেকর
ওেয়বসাইেট “াহক
কণ ার” চাকরণ

a2i এর সে
যাগােযােগর
মােম াংেকর
ওেয়বসাইেট
"াহক কণ ার"
সংা এক
ব তির করা
হেব

অিফস
আেদশ/ওেয়বসাইেটর
িলংক ও সংি ছিব

াহকেসবা সংা ত
াির ে াহকগণ
সরাসির শাখায় আসার
পিরবেত ওেয়বসাইট
বহার কের ঘের বেসই
াংেকর সকল সবা
সংা ত জানেত
পারেব। এর ফেল সময়
ও য় সায়ী হওয়ার
মােম জনেভাগাি
রীকরণ সব হেব।

অজন


