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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সবা হীতােদর ত সবা দান িনিতকরণ এবং দেরর কায েম তা আনয়েনর জ গত ০১/০৭/২০১৯ তািরেখ ন ােপ
Online Licensing Module (OLM) চা করা হেয়েছ।এ দেরর গিতশীল কায েমর ফলিতেত দেরর কর তীত রাজ
আয় উেরার ি পাে এবং রাজ আয় ির বাহমান ধারা অাহত রাখার জ রাজ আদােয়র কায ম িনিবড়ভােব পয েবণ করা
হে। িবগত ১ লাই ২০২১ হেত ২১ এিল ২০২৪ পয  বািণিজক আমদািন িনবন সনদ (আইআরিস) ১১,৩৯১  , িশ আমদািন িনবন
সনদ( আইআরিস) ১৫০৩ , রািন িনবন সনদ (ইআরিস) ৫৫২০ , রািন িনবন সনদ (ইেিং সািভ েসস) ৪৫৮  সনদ জাির করা
হেয়েছ এবং ১,৫১,৪১২  সনদ নবায়ন করা হেয়েছ। ২০২১-২০২২ অথ বছের রাজ আয় হেয়েছ ১১৪.৮৩ কা টাকা এবং ২০২২-২০২৩
অথ বছের ৭১.১৯ কা টাকা এবং ২০২৩-২৪ অথ  বছের ৮৮.৩৮ কা টাকা।

সমা এবং চােলসহ:

জনবল সংকেটর কারেণ  দের  ন কাজ তথা  সবা  দানকারীেদর  সবা  দােনর  ে িতবকতা  ি  হে।এ দেরর অেমািদত
মাট জনবল ৫৩ (তপা) জন। এর িবপরীেত মা ২৯ জনকম কতা ও কম চারী কম রত রেয়েছ।দেরর সািতক সমেয়র সমা ও চােল
সেহর মে অতম হে জনবল ও যানবাহন সংকট।এ ত সংকেটর কারেণ িবিভ ধরেণর িনবন সনদপ জাির ও নবায়ন এবং মাঠ
পয ােয় পিরদশ ন করা অত র হেয় পেড়েছ।দের মা ০১  াইেভট কার বরা রেয়েছ। দর ধােনর জ ০১  াইেভটকার ও
কম কতা-কম চারীেদর যাতায়ােতর জ ২ মাইেাবােসর েয়াজনীয়তা রেয়েছ।এছাড়াও িবিভ িবভােগ (BIDA, NBR, BB)
পািরশ/ত মিনটিরং কায ম হেণর জ েয়াজনীয় যানবাহন না থাকা, এ দেরর সােথ সিকত অা দেরর সােথ ইিেশন না
থাকা এবং িবিভ  শন ও জাতীয় রাজ বােড র সােথ অনলাইন আসংেযাগ না থাকা এক বড় চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

(১)এসিডিজ-২০৩০, পক-২০৪১’, এবং ‘চথ  িশ িবব এর চােলা র মাকােবলায় িহত কম পিরকনা ২০১১ এবং বাবায়েনর
মােম িডিজটাল াট  বাংলােদশ িবিনম ােণর লে অেটােমশেনর আওতায় দেরর সবা দান িয়া অিধকতর সহজীকরণ সহ দেরর
কায েম গিতশীল করার মে কম কতা এবং কম চারীেদর তা ও জবাবিদিহতার আওতায় আনা;
(২) অনলাইন িসেেম কাজ করার জ কম চারীেদর দ কের গেড় তালা;
(৩) কম কতা/কম চারীেদর িগত দতা ি ও গেবষণালক কায ম পিরচালনার জ উপ িশেণর বা হণ;
(৪) দের িড-নিথ বা চা করা; এবং
(৫) উাবনী ও জনশীল কায ম সব দা চলমান রাখা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

OLM (Online Licensing Module) বার মােম সকল কার সবা দান িয়া সহজীকরণ িনিতকরা।
সবাহীতাগেনর দারেগাড়ায় সকল সবা পৗঁেছ দয়া।
সরকােরর আমদািন নীিত আেদশ(২০২১-২০২৪) ও রািন নীিত (২০২১-২০২৪)যথাযথভােব বাবায়েন সহায়তা করা।
কম কতা-কম চারীেদর মে তা ও জবাবিদিহতা িনিত করা।
নন-া রিভিনউ আরও িকরা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িনয়ক, আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা

এবং

ধান িনয়ক, আমদািন ও রািন িনয়ণ অিধদর-এর মে ২০২৪ সােলর ন মােসর ২৪ তািরেখ এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

াহক সবােক উত িবের আদেল সহজীকরণ করা এবং াহক সি অজন করা।

১.২ অিভল (Mission)
বািণজ  সংি  সকল  কার  িনবন  সনদ  দান  ও  নবায়নসহ  াহেকর  চািহদা  মাতােবক  সবা  দােনর  মােম  বসা  বাব
পিরেবশ  ি  করা,  িশায়েন  দিশ  িবেদশী  িবিনেয়াগ  িেত  সহায়ক  িমকা  িমকা  পালন  এবং  বেদিশক  বািণজ  িবষয়ক
ডাটােবস  তির  ও  সংরণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. রািন সহায়ক কায ম সাদন
২. আমদািন অল পিরেবশ ি
৩. িশ সহায়ক পিরেবশ উয়ন
৪. সবাসহ জনগেনর দারেগাড়ায় পৗেছ দয়া এবং কম কতা ও কম চারীেদর সমতা ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. (ক) িবিভ ধরেনর িনবনসনদপ জাির। (খ) িবিভ ধরেনর িনবনসনদপ নবায়ন। (গ) িবিভ ধরেনর িনবন সনদ
পের নাম, কানা, মািলকানা, ইতািদ পিরবতন/পিরবধ ন/সংেশাধন/সংেযাজন। (ঘ) বেদিশক িবিনেয়াগ ির ে
যৗথ ও িবেদশী উেােগ িতিত িতানেক বসািয়ক সহায়তা দান। (ঙ) সরকাির িবিভ মণালয়, িবভাগ এবং দর
তথা:  কপ, িবিনেয়াগ উয়ন কপ, ব দর, িবিসক ইতািদর কায েমর সােথ সহায়ক িমকা পালন। (চ)
িবমান  আমদািন  ও  রািন  নীিত  আেদশ  (২০২১-২৪),  Importers,  Exporters  and  Indentors
(Registration) Order, 1981 এর িবধান ও Importers and Exporters (Control) Act,
1950 (Act xxxix of 1950) এবং The Review, Appeal & Revision Order 1977 এর
আেলােক আমদািন ও রািন নীিত আেদেশর পিরপী কান কেম র দন আইআরিস, ইআরিস ও ইেিং িনবন সনদ
বািতলব ক গণিবি জািরকরণ। (ছ) ীত চার অব কমাস  এ ইাি এবং ড এেসািসেয়শেনর সােথ মতিবিনময়
ও  বসা  বািণেজর  সােথ  সংি  সমা  িনরসেন  সময়  সাধন।  (জ)  রাতন  কাপড়  আমদািনকারকগেনর  অেল
ব ামিতপ জািরকরণ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

আমদািন অল পিরেবশ ি িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ১০০ ১০০ ৯০ ৯২ ৯৪
আমদািন ও রািন িনয়েকর দর,
ঢাকা।

িনব াচনী ইশেতহার ও ৮ম
পবািষ কী পিরকনা।

রািন সহায়ক কায ম সাদন িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ১০০ ১০০ ৯০ ৯২ ৯৪
আমদািন ও রািন িনয়েকর দর,
ঢাকা।

িনব াচনী ইশেতহার ও ৮ম
পবািষ কী পিরকনা।

িশ সহায়ক পিরেবশ উয়েন িমকা
পালন

িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ১০০ ১০০ ৯০ ৯২ ৯৪
আমদািন ও রািন িনয়েকর দর,
ঢাকা।

িনব াচনী ইশেতহার ও ৮ম
পবািষ কী পিরকনা।

সবাসহ জনগেনর দারেগাড়ায়
পৗেছ দয়া এবং কম কতা ও
কম চারীেদর সমতা ি

আেয়াজনত সভা/িশণ/কম শালা % ১০০ ১০০ ৯০ ৯২ ৯৪
আমদািন ও রািন িনয়েকর দর,
ঢাকা।

িনব াচনী ইশেতহার ও ৮ম
পবািষ কী পিরকনা।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৬:১৮ া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] রািন সহায়ক
কায ম সাদন

২৫

[১.১] রািন িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ৮ ১০০ ১০০ ৮৫ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.২] রািন িনবন সনদপ
নবায়ন

[১.২.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ৭ ১০০ ১০০ ৯০ ৮৫ ৭৫ ১০০ ১০০

[১.৩] ইেিং িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.৩.১] ইত
সনদপ

গড় % ৩ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.৪] ইেিং িনবন
সনদপ নবায়ন

[১.৪.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ২ ১০০ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫ ১০০ ১০০

[১.৫] বজািতক রািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.৫.১] ইত
সনদপ

গড় % ৩ ১০০ ১০০ ৮৫ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.৬] বজািতক রািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[১.৬.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ২ ১০০ ১০০ ৯০ ৮৫ ৭৫ ১০০ ১০০

[২] আমদািন
অল পিরেবশ
ি

২০

[২.১] বািণিজক আমদািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[২.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ৮ ১০০ ১০০ ৮৫ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[২.২] বািণিজক আমদািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[২.২.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ৭ ১০০ ১০০ ৯০ ৮৫ ৭৫ ১০০ ১০০

[২.৩] বজািতক আমদািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[২.৩.১] ইত
সনদপ

গড় % ৩ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[২.৪] বজািতক আমদািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[২.৪.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ২ ১০০ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] িশ সহায়ক
পিরেবশ উয়ন

১৫

[৩.১] এডহক িশ
আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

[৩.১.১] এডহক িশ
আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

গড় % ৮ ১০০ ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৩.২] িশ আইআরিস নবায়ন
[৩.২.১] িশ
আইআরিস নবায়ন

গড় % ৭ ১০০ ১০০ ৮৫ ৭৫ ৬৫ ১০০ ১০০

[৪] সবাসহ
জনগেনর
দারেগাড়ায় পৗেছ
দয়া এবং
কম কতা ও
কম চারীেদর
সমতা ি

১০

[৪.১] OLM কায েমর
সেক সবািহতার
অবিহতকরেণর জ
সভা/সিমনার/কম শালা
আহবান

[৪.১.১] আেয়াজনত
িশন/কম শালা

সমি সংা ৩ - - ৪ ৩ ২ ৬ ৬

[৪.২] আই এবং 4IR
িবষেয় িশণ

[৪.২.১] আেয়ািজত
িশণ বা কম শালা

সমি সংা ৫ - - ২ ১ ০ ৬ ৬

[৪.৩] সমতা ি িবষয়ক
িশণ বা কম শালা
আেয়াজন

[৪.৩.১] আেয়ািজত
িশণ বা কম শালা

সমি সংা ২ - - ২ ১ ০ ৬ ৬
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, িনয়ক, আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা, ধান িনয়ক, আমদািন ও রািন িনয়ণ অিধদর-এর
িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম,  ধান  িনয়ক,  আমদািন  ও  রািন  িনয়ণ  অিধদর  িহসােব  িনয়ক,  আমদািন  ও  রািন  িনয়েকর  দর,
ঢাকা-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

িনয়ক
আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা

তািরখ

ধান িনয়ক
আমদািন ও রািন িনয়ণ অিধদর

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BIDA Bangladesh Investment Development Authority

২ CCI&E Chief Controller of Imports & Exports

৩ ERC Export Registration Certificate

৪ Ind IRC Industrial Import Registration Certificate

৫ IPO Import Policy Order

৬ IRC Import Registration Certificate

৭ LCA Letter of Credit Authorization

৮ OLM Online Licensing Module

৯ TIN Tax Identification Number

১০ TR CHALAN Treasury Chalan
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] রািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.২] রািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৩] ইেিং িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৪] ইেিং িনবন সনদপ নবায়ন [১.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৫] বজািতক রািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.৫.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৬] বজািতক রািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.৬.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.১] বািণিজক আমদািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [২.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.২] বািণিজক আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [২.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.৩] বজািতক আমদািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [২.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.৪] বজািতক আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [২.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.১] এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ
[৩.১.১] এডহক িশ আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.২] িশ আইআরিস নবায়ন [৩.২.১] িশ আইআরিস নবায়ন আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৪.১] OLM কায েমর সেক সবািহতার অবিহতকরেণর জ
সভা/সিমনার/কম শালা আহবান

[৪.১.১] আেয়াজনত িশন/কম শালা আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। অিফস আেদশ , হািজরা

[৪.২] আই এবং 4IR িবষেয় িশণ [৪.২.১] আেয়ািজত িশণ বা কম শালা আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। অিফস আেদশ , হািজরা

[৪.৩] সমতা ি িবষয়ক িশণ বা কম শালা আেয়াজন [৪.৩.১] আেয়ািজত িশণ বা কম শালা আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, ঢাকা। অিফস আেদশ , হািজরা
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ ব অিধদর ইারকােনিিভ াপন

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ ইারকােনিিভ াপন

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ বাংলােদশ  ও র িশ করেপােরশন ইারকােনিিভ াপন
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


