
 
 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 
মহাখালী, ঢাকা-১২১২  

www.dgnm.gov.bd 

 

 

নং-৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-৩৩১৪                                                                    তািরখঃ১০/১০/২০২২ িɉ.  

িবষয়ঃ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ ১ম ǰɖমািসক ɛিতেবদন ǯɛরণ।   
 

উপӔ ȟɳ িবষেয় নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ ১ম ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন (ҟলাই-ǯসে˔ͯর/২০২২) িনধ ȟািরত ছক ǯমাতােবক মেহাদেয়র সদয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ িনেদ ȟশɈেম 
এতদসেʊ ǯɛরণ করা হেলা।  
 

সংӔিɳঃ ০৯ পাতা।  

 
 

 

 
 
সিচব  
·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ 
·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
(Ҿঃ আঃ Ӕʂসিচব, আইন-১ অিধশাখা)  

 

১০.১০.২০২২  
ǯমাঃ নািসর উিʸন  

 (উপসিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন)  

ইেমইলঃ info@dgnm.gov.bd  

 
অӂিলিপঃ ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ (ǯজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়) 
১। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। উপসিচব (ɛশাসন ১), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)  
৪। মহাপিরচালক মেহাদেয়র Εিɳগত কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
 

 
 



নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২৩ 

১ম ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
কায ȟɈেমর 

ǯɻɖ 
মান কায ȟɈম কায ȟস˫াদন Ӡচক একক কায ȟস˫াদন 

Ӡচেকর মান 
ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

লɻমাɖা ২০২২-২০২৩ 

   অসাধারন অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১ম ǰɖমািসক অɊগিত  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  
ɛািত̎ািনক  ১৪ [১.১] অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা 

(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট এবং  িজআরএস 
সফটয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ ওেয়বসাইেট 
এবং  িজআরএস 
সফটওয়ɇাের 
হালনাগাদҍত/ 
আপেলাডҍত 

সং΋া ৪ - - ৪ ৩ - - - ২৮/০৯/২০২২ তািরেখ 
হালনাগাদ ও আপেলাড করা 
হেয়েছ (কিপ সংӔɳ) 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় 
অনলাইেন/অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̡িʯ 

[১.২.১[অিভেযাগ 
িন̡িʯҍত 

% ৭ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ  
ɛিতেবদন ǯɛরণ করা 
হেয়েছ (কিপ সংӔɳ) 

[১.৩] অিভেযাগ িন̡িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ৩ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ করা 
হেয়েছ (কিপ সংӔɳ) 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতা 
অজȟন 

 
 
 
১১ 

[২.১] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ করা হেয়েছ 
(কিপ সংӔɳ) 

[২.৩] কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং এবং সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ǯসিমনার/কম ȟশালা/ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.৩.১]  
ǯসিমনার/কম ȟশালা/
ɛিশɻণ আেয়ািজত 

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - - 

[.২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙েহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৪.১]  
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত  

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - - 

 

 
 



 
 

 
 
 

নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ ɛিতেবদন ২০২২-২৩  

 
১ম ǰɖমািসেক ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 

 
িবেবচɇ ǰɖমািসেক ɛা˖ অিভেযােগর সং΋া  ১২ 

িবেবচɇ ǰɖমািসেক অিভেযাগ িন̑িʯর সং΋া ০২ 

চলমান  ১০  
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 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 

মহাখালী, ঢাকা-১২১২  
www.dgnm.gov.bd 

 

 

নং-৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-২৫৪৩                                                                তািরখঃ ০৭/০৮/২০২২ িɉ.  

িবষয়ঃ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক (ҟলাই, ২০২২ িɉ.) ɛিতেবদন ǯɛরণ।   
 

উপӔ ȟɳ িবষেয় নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক  
ɛিতেবদন (ҟলাই, ২০২২ িɉ) িনধ ȟািরত ছক ǯমাতােবক মেহাদেয়র সদয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ িনেদ ȟশɈেম 
এতদসেʊ ǯɛরণ করা হেলা।  
 

 
সংӔিɳঃ ০১ পাতা।  

 

 
 
সিচব  
·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ 
·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
(Ҿঃ আঃ Ӕʂসিচব, আইন-১ অিধশাখা) 

 

০৭.০৮.২০২২  
ǯমাঃ রিশҼল মাˑাফ কবীর  

 (উপসিচব) 
পিরচালক (িশɻা ও ӛʉলা)  

ইেমইলঃ info@dgnm.gov.bd  

 
অӂিলিপঃ ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ (ǯজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়) 
১। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। উপসিচব (ɛশাসন ১), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)  
৪। মহাপিরচালক মেহাদেয়র Εিɳগত কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

নার্সিং  ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

জুলাই, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

২ ০ ০ ৩৯ ৪১ ০ ০ ২ ৩৯ ০



 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 

মহাখালী, ঢাকা-১২১২  
www.dgnm.gov.bd 

 

 

নং-৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-৩৭৮৬                                                                    তািরখঃ ১১/০৯/২০২২ িɉ.  

িবষয়ঃ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক (আগ̙, ২০২২ িɉ.) ɛিতেবদন ǯɛরণ।   
 

উপӔ ȟɳ িবষেয় নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক  
ɛিতেবদন (আগ̙, ২০২২ িɉ) িনধ ȟািরত ছক ǯমাতােবক মেহাদেয়র সদয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ িনেদ ȟশɈেম 
এতদসেʊ ǯɛরণ করা হেলা।  
 

 
সংӔিɳঃ ০১ পাতা।  

 

 
 
সিচব  
·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ 
·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
(Ҿঃ আঃ Ӕʂসিচব, আইন-১ অিধশাখা) 

 

১১.০৯.২০২২  
ǯমাঃ নািসর উিʸন  

 (উপসিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন)  

ইেমইলঃ info@dgnm.gov.bd  

 
অӂিলিপঃ ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ (ǯজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়) 
১। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। উপসিচব (ɛশাসন ১), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)  
৪। মহাপিরচালক মেহাদেয়র Εিɳগত কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
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নার্সিং  ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

আগস্ট, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
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 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 
মহাখালী, ঢাকা-১২১২  

www.dgnm.gov.bd 

 

 

নং-৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-৩৩১৫                                                                  তািরখঃ ১০/১০/২০২২ িɉ.  

িবষয়ঃ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক (েসে˔ͯর, ২০২২ িɉ.) ɛিতেবদন ǯɛরণ।   
 

উপӔ ȟɳ িবষেয় নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক  
ɛিতেবদন (েসে˔ͯর, ২০২২ িɉ) িনধ ȟািরত ছক ǯমাতােবক মেহাদেয়র সদয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ িনেদ ȟশɈেম 
এতদসেʊ ǯɛরণ করা হেলা।  
 

 
সংӔিɳঃ ০১ পাতা।  

 

 
 
সিচব  
·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ 
·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
(Ҿঃ আঃ Ӕʂসিচব, আইন-১ অিধশাখা) 

 

১০.১০.২০২২  
ǯমাঃ নািসর উিʸন  

 (উপসিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন)  

ইেমইলঃ info@dgnm.gov.bd  

 
অӂিলিপঃ ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ (ǯজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়) 
১। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। উপসিচব (ɛশাসন ১), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)  
৪। মহাপিরচালক মেহাদেয়র Εিɳগত কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
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নার্সিং  ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

সেপ্টেম্বর, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
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